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Deltagare

Organisationer som deltog i motet:

- Coompanion Sverige

- Famna

. Fremia

. Radda Barnen/ Riddda Barnen valfard
. Skoopi

. Skyddsvirnet - anno 1910

. Studieférbunden i samverkan

. Unizon

Organisation som deltog skriftligt:

- Riksorganisationen for kvinno- och tjejjourer i Sverige (Roks)

Sammanfattning

Idéburna organisationer méter en rad hinder i offentlig upphandling. Férutsdttningarna
varierar kraftigt mellan olika upphandlare och geografiska omraden. Kvaliteten i
upphandlingarna upplevs ofta bero pa den enskilda upphandlarens kunskap.

Manga idéburna aktorer saknar resurser och administrativ kapacitet for att hantera
komplexa upphandlingsprocesser. Upphandlingar kraver tid, juridisk forstéelse och
omfattande administration, vilket dr svart for sma organisationer med begriansade
personalresurser. Samtidigt flyttas ekonomisk risk ofta 6ver pa utféoraren genom krav pa
likviditet, stabilitet och ersdttningsmodeller.

Kravstillningarna i upphandlingar dr ofta omfattande och ibland utformade utan
tillracklig forstaelse for civilsamhéllets forutsattningar och arbetsmetoder eller
malgruppernas behov. Det kan handla om krav pa lokaler, personal, specifik kompetens
eller ekonomiska intyg och kraven gar ibland langre dn vad som faktiskt krévs for att
leverera tjansten. Krav pa tidigare erfarenhet och referenser skapar ytterligare
inladsningseffekter och forsvarar for nya aktorer.

Upphandlingar utformas dessutom ofta i stora volymer eller geografiska omraden som
mindre aktorer inte kan técka. Langa avtal gor det svart att anpassa verksamheten efter
fordndrade behov, och korta tidsfrister for anbud forsvarar for sma organisationer att
delta. Avsaknaden av en nationell upphandlingsdatabas gor bevakningen tidskrdvande
och kostsam.



Prisfokus &r ett genomgaende hinder. Nar lagsta pris styr urholkas mojligheten att
véardera kvalitet, langsiktighet och forebyggande arbete. Kvalitetsupphandlingar och
innovationsupphandlingar anvinds séllan, trots att de skulle kunna synliggéra idéburna
aktdérers mervirden.

Det finns dven konkurrens fran kommunala verksamheter som driver affarsliknande
verksamhet i egen regi. Kommuner tar 6ver uppdrag efter avtalstidens slut eller bedriver
verksamhet som konkurrerar med civilsamhéllet, utan att alltid f6lja samma krav.

Trots att reserverade upphandlingar och LOV kan stérka idéburna aktorers deltagande
anvands dessa for sparsamt.

Bristen pa langsiktiga samarbetsformer forsvarar kontinuitet och strategiskt arbete, och
manga lyfter IOP som en mer fungerande modell for langsiktigt partnerskap.

Uppféljningen av upphandlingar dr ofta bristfillig, vilket gor att ldrande om
ersdttningsmodeller, indexupprékningar och villkor gar forlorat.

Systemet préglas av en restriktiv tolkning av EU:s upphandlingsdirektiv. Sverige hinvisar
ofta ensidigt till konkurrensprincipen, trots att EU-rédtten ger stort handlingsutrymme
att planera vélfardstjanster utifran lokala behov och vélja aktorer som bést kan mota
samhéllsutmaningarna.

Négra av de mest begrdnsande faktorerna handlar om prisfokus, att
upphandlingssystemets grundlogik dr byggt for bolag, fér stora och komplexa
upphandlingar, bristande kunskap hos upphandlare och en restriktiv tolkning av EU-
ratten.

Civilsamhéllets merviarden kidnnetecknas av ett starkt helhetsperspektiv och
langsiktighet, dar idéburna aktorer ofta erbjuder stod som strécker sig bortom
uppdraget. De besitter ett unikt fértroendekapital och fungerar som brobyggare for
ménniskor som tappat tilliten till offentliga institutioner, och i manga verksamheter
spelar trovirdiga budbdrare med egen erfarenhet en central roll. Idéburna
organisationer bidrar till samhéllsekonomisk nytta och ldngsiktiga l6sningar, samtidigt
som eventuella verskott aterinvesteras i verksamheten. Forskning visar att de ofta har
hogre personaltdthet och ger mer stdd dn andra aktorer, och deras innovationskraft och
forandringsbendgenhet gor att de snabbt kan utveckla nya metoder och behovsanpassade
16sningar pa samhéllsutmaningar.

Bakgrund

I regleringsbrevet 2026 fick Konkurrensverket i uppdrag att kartlagga hur kommuners,
regioners och statliga myndigheters tillimpning av LOU och LOV paverkar den idéburna
sektorns utovare att delta som leverantor i savél lokala upphandlingar som nationella
ramavtalsupphandlingar. De fick d&ven i uppdrag att analysera hinder sdsom krav i
offentliga upphandlingar som visentligen hindrar féretrddelsevis nya och/eller mindre
aktorer fran att delta. Uppdraget ska redovisas till Regeringskansliet senast 30 juni 2027.



Syftet med samradet var att bjuda in ett tiotal nationella civilsamhallesorganisationer
for att for att inhdmta kunskap kring &mnet samt for att sondera relevanta
féordjupningsomraden och andra aktuella aktorer till det fortsatta arbetet.

Genomforande

NOD och Konkurrensverket planerade och genomforde tillsammans samradet med
foretradare fran civilsamhillet. Motet inleddes i helgrupp déar information om
uppdraget delades. Darefter genomfordes gruppsamtalen i tvd mindre grupper, utifran
fragestdllningar som skickats till deltagarna innan métet. Samtalen genomférdes under
samtalsledning av tjanstepersoner fran Konkurrensverket samt med
dokumentationsstdd fran NOD.

Dokumentationen fran samradet d4r en sammanstéllning av gruppdiskussionerna och ar
uppdelad utifran de tematiska omraden som framkom under samtalen. Den fokuserar
pa vad som sagts, inte vem som sagt vad. Diskussionerna tog sin utgdngspunkt i
organisationernas erfarenheter inom omradet och dokumentationen speglar darfor just
detta.

Sammanstallning av samradets gruppdiskussioner

Hinder

Olikvérdiga forutséttningar mellan upphandlare och geografiska omraden

Organisationerna beskriver att upphandlingar kan se vildigt olika ut beroende pa vem
som upphandlar och var i landet upphandlingen sker. Ett exempel ar socialtjinsten, som
ibland samordnar upphandlingar nationellt men andra ganger inte, vilket gor att
aktorer maste forhalla sig till flera olika socialtjanster och olika kravbilder.
Erfarenheterna varierar darfor kraftigt, och kvaliteten i upphandlingarna upplevs som
beroende av den enskilda upphandlarens kompetens och arbetssitt.

Det finns ocksa tydliga skillnader mellan stad och landsbygd. I storre stdader finns ofta
battre forutsiattningar tack vare fler aktérer och stérre konkurrens, medan landsbygden
préaglas av sma marknader.

Brist pa resurser och kapacitet

Ménga idéburna organisationer saknar erfarenhet av offentlig upphandling, vilket i sig
skapar en troskel. Det kan handla om att man tidigare inte behovt delta i upphandlingar,
men forandrade regelverk gor att verksamheter nu maste bedrivas pa det sittet.
Upphandlingsprocesser kriaver administrativ kompetens, tid och vana vid formella
procedurer, vilket ofta dr begridnsat i sma organisationer med fa anstéillda. Det gor det
svart att bevaka upphandlingar, analysera omfattande férfragningsunderlag, formulera



konkurrenskraftiga anbud och hantera de omfattande krav som stills. Tiden som krévs
tas direkt fran kdrnuppdraget i verksamheten.

Ett ytterligare hinder &r att upphandlingar ofta innebér att ekonomisk risk flyttas éver
till utforaren. Krav pa ekonomisk stabilitet, likviditet och ersattningsmodeller som
forutsatter forfinansiering skapar osdkerhet for mindre ideella aktoérer, som sdllan har
de ekonomiska marginaler som storre kommersiella aktorer besitter.

Komplexa upphandlingsforfaranden och héga kravstéllningar

Upphandlare stiller ofta krav som gar utover vad tillsynsmyndigheter kraver, vilket gor
processen sérskilt svar for aktorer som saknar upphandlingsvana. Krav pa omfattande
personalresurser, specifik kompetens eller etablerade lokaler innan avtal finns utesluter
manga mindre aktérer. Aven krav som stér i konflikt med organisationers virdegrund
kan skapa hinder. Ett aterkommande problem &dr dessutom att upphandlingar utformas
av personer som saknar kunskap om civilsamhaéllets organisering, arbetsmetoder och
malgruppernas faktiska behov, vilket leder till kravstdllningar som inte motsvarar
verkligheten i verksamheterna och i praktiken riskerar att exkludera idéburna aktdrer.

Ibland stélls krav som gér langre dn vad som faktiskt behdvs for att leverera tjdnsten,
vilket skapar onddigt hoga trosklar. Idéburen sektor skulle gynnas av riktlinjer liknande
dem som tagits fram for smé foretag inom néringslivet, dar upphandlingar utformas
med hénsyn till mindre aktorers kapacitet.

Krav pa intyg kring en forenings ekonomiska stillning fran UC skapar hinder for
foreningar som saknar starka balansrdkningar, trots att de kan vara fullt kapabla
leverantorer. Vissa 16ser det genom att storre organisationer gar i borgen. Det kraver att
det finns en storre etablerad organisation med kapacitet och vilja att ga i borgen, vilket
langt ifran alla mindre aktdrer har tillgang till och darfor dr det inte en generell 16sning.

Krav pa tidigare erfarenhet och referenser

Krav pa tidigare erfarenhet skapar ofta stora hinder f6r idéburna aktorer. Upphandlingar
lagger stor vikt vid referensuppdrag, och referenstagningen sker ofta pa ett enformigt
sitt. Det finns ocksa en upplevelse av att aktorer med starka och etablerade varumarken
far tillgang till helt andra mojligheter 4n mindre kdnda organisationer, vilket forstarker
skillnaderna.

Det finns sitt att hantera dessa krav, exempelvis genom att hinvisa till medarbetares
personliga kompetens och erfarenhet, eller genom att samarbeta med externa aktorer.
Vissa organisationer kontrakterar dven personer som kan anstéllas om upphandlingen
vinns. Men dessa l6sningar kriver resurser och organisatorisk kapacitet, vilket gér dem
svéarare att anvinda for mindre aktorer. Sammantaget skapar kraven pa tidigare
erfarenhet en inldsningseffekt dir etablerade aktorer gynnas, medan mindre eller nyare
idéburna organisationer far svart att konkurrera pa likvardiga villkor.



Storlek och omfattning pa anbud

Manga upphandlingar &r utformade i sa stora volymer att det ar svart for en organisation
att bidra med den typen av omfattande kapacitet eller geografisk tackning. Det stinger
ocksa ute mindre idéburna aktorer, &ven nér de har relevant kompetens. Detta géller
bade inom vard, sociala insatser och arbetsintegrerande verksamheter.

Att mojliggora en geografisk indelning (exempelvis socioekonomisk avgransning) eller
uppdelning av uppdrag skulle kunna gora det mojligt for fler att delta och samtidigt
stiarka kopplingen till lokala behov, genom att prioritera omraden dar behovet dr som
storst. Det skulle generera mer hanterbara volymer och mojliggéra for idéburna aktérer
att fortsatt jobba utifran malgrupp och syfte.

Langa avtal gor det svart att anpassa verksamheten efter féordndrade behov utan att
behova gora en ny upphandling.

Tidsfrist och tillgénglig information

Korta publiceringstider gor det svart for idéburna aktorer att hinna ta fram
genomarbetade anbud. Avsaknaden av en nationell upphandlingsdatabas innebér
dessutom att organisationer maste bevaka flera privata system, vilket ar tidskravande
och kostsamt. Nar underlag férsvinner efter avslutade upphandlingar férloras dessutom
viktig kunskap som hade kunnat anvédndas for lirande och utveckling.

Prisfokus och ekonomiska risker

Ett &terkommande hinder dr att upphandlingar i hog grad styrs av pris, snarare én
kvalitet och utfall. For idéburna aktorer, som ofta arbetar med méalgrupper med storre
och mer komplexa behov, innebér detta att deras arbetssétt inte viarderas pa ett rattvist
satt. I upphandlingar déir ersédttningen ar fast och inte foljer kostnadsutvecklingen 6ver
tid blir langsiktiga uppdrag ekonomiskt riskfyllda.

Krav pa att uppfylla exempelvis vardgarantier utan mojlighet till ersdttningsjustering vid
okat patientunderlag forstarker risken. For aktorer utan vinstmarginaler blir det svart att
bédra sadana ekonomiska osédkerheter.

Trots att kommuner uttrycker behov av idéburna aktorer — sdrskilt i ljuset av
aktivitetskrav och kommande socialtjanstlag — finns lag forstaelse for att det
forebyggande arbete kraver mer resurser i borjan. Det kolliderar med upphandlares fokus
pa lagsta pris.

Ett sitt att minska prispressen ér att anvinda kvalitetsupphandlingar med fast
ersittning som gor det mojligt for aktérerna att konkurrera genom mervéirden. Déar kan
idéburna aktorer sta sig starka, just eftersom deras verksamhet inte bygger pa vinstuttag
utan pa att maximera samhéllsnytta. Nir kvalitativa kriterier lyfts fram, som till exempel
krav pa installelsetid, blir det mgjligt att synliggora styrkor som annars tréangs undan i
prisstyrda upphandlingar.



Féretagstillviint system

Upphandlingssystemet dr i grunden utformat for kommersiella aktorer. Det innebir att
foretag har lattare att uppfylla skallkrav och administrativa krav. De slipper &ven vissa
punkter inom de administrativa villkoren, dir idéburna exempelvis behover komplettera
med kreditupplysningar, som de behover bekosta sjédlva, for att de anses vara en mindre
betrodd part.

De foretagsekonomiska logikerna harmonierar inte med idéburna organisationers syften
och arbetssitt. Exempelvis kan krav pa vinstmarginaler och riskbédrande missgynna
aktorer som inte dr vinstdrivande och dirmed inte har mojlighet att skapa samma
ekonomiska marginaler for att hantera risk.

Ett aterkommande problem &r att Request for information (RFI) ar for snava. Offentliga
aktorer likstdller ofta "ekonomiska aktdrer” med niringslivet, vilket gor att
civilsamhallets perspektiv inte fangas upp. Om de hade riktats &ven till civilsamhallet
hade mindre aktorer kanske dnda haft svart att svara pa dessa, men det hade mojliggjort
for stora idéburna aktorer att ldimna svar vilka dven kan 6verensstaimma fér mindre
aktorer inom civilsamhéllet.

Bristande férstaelse for idéburnas logik och férutsattningar

En grundldggande friktion upplevs i relationen mellan offentliga myndigheter och
idéburnas organisationer. Offentliga verksamheter styrs av lagar, regler och formella
krav medan idéburna aktorer utgar fran sina viarderingar och sitt &andamal. Dessa olika
logiker gor att idéburna organisationer upplever att deras arbetssétt och drivkrafter inte
alltid forstas eller virderas av upphandlarsidan.

Manga idéburna verksamheter bygger pé relationsbaserat stod och individanpassade
insatser vilket kraver arbetssétt som inte later sig standardiseras eller métas genom
forenklade indikatorer. Nar upphandlingar utformas utifran dessa standarder riskerar
darfor kvaliteten och innehallet i stodet att urholkas, eftersom verksamheternas kdrna
inte fangas av de krav som stélls.

Bade inom LOU och LOV finns mojlighet att arbeta med utfallsbaserad ersiattning, &ven
om det sdllan gors. Det skulle kunna gynna idéburna aktorer som ofta arbetar i omraden
som kraver langsiktighet och en férebyggande ansats. Trots detta dr det svart att fa
kommuner och regioner att genomféra sidana modeller i praktiken. Aven nir det finns
en vilja att upphandla pa utfall och parterna har haft en god dialog med ett gediget
forarbete kan processen fallera. Nar drendet nar kommunens juridiska eller
upphandlingsmaéssiga funktioner omformas ofta modellen for att pressa pris. Alla foljer
sina uppdrag, men resultatet blir att den utfallsbaserade modellen inte genomférs och
upphandlingen landar i en traditionell prisstyrd form.

Innovationsupphandlingar skulle kunna skapa utrymme for att utveckla 16sningar
tillsammans 6ver tid, men anvinds sillan. Detta speglar en systemlogik som fortfarande
framst premierar traditionella, prisdrivna upphandlingsformer framf6ér modeller som
battre fangar idéburna aktorers mervirden. Befintligt system har dven en svag



traffsdkerhet vad géller att synliggora och identifiera ideella aktorer.

Kommunal konkurrens

Kommuner kan vilja ta 6ver verksamheter i egen regi efter avtalstidens slut, trots att
idéburna aktorer bidrar med virden som kommuner inte kan erbjuda. Kommuner kan
dirmed skapa egna affirsverksamheter som konkurrerar med civilsamhallet. Det kan
exempelvis handla om verksamheter som driver affirsverksamhet for att skapa
sysselsdttning. Dessa kommunala verksamheter foljer inte alltid de krav som egentligen
giller, exempelvis kring att erbjuda anstéllningar. Det dr darfoér positivt med férslag om
ny lagstiftning som innebdr att kommuner maste rapportera om sina
ndringsverksamheter, vilket 6kar transparensen.

Begréansad anvédndning av reserverade upphandlingar och LOV

Trots att reserverade upphandlingar dr ett viktigt verktyg for att stdrka idéburna aktorers
deltagande anvénds de séllan. Nir de vil anvdnds kan de avbrytas om f& anbud kommer
in, trots att ett ldgre antal anbud &r naturligt i en reserverad process. Det finns potential
att reservera delar av upphandlingar sa att idéburna aktorers mervirden béttre tas
tillvara. Detta skulle gynna bade sektorn och samhallet.

Det ses som en fordel att kombinera vanliga upphandlingar med reserverade
upphandlingar, men for vissa organisationer uppstar sarskilda hinder kopplade till hur
de &r organiserade. En ideell férening kan &dga ett aktiebolag for att tydligt separera den
ideella kirnverksamheten fran kommersiella delar. Nar reserverade upphandlingar
kombineras med vanliga upphandlingar kan dock regelverket begrinsa mojligheten att
flytta resurser mellan foreningen och bolaget. Det gor det svirare att anvinda 6verskott
fran den kommersiella delen for att exempelvis stérka den ideella verksamheten.

Valfrihetssystem (LOV) ér ofta en viktig mojlighet f6r idéburna aktorer, men det finns en
oro att systemen ska avvecklas pa grund av oseriosa aktorer. Samtidigt dr vissa omraden
undantagna fran mojligheten att reservera delar av LOV, exempelvis primarvéarden, vilket
begrdnsar sektorns deltagande.

Bristande uppféljning och ldrande

Uppf6ljning av upphandlingar dr ofta otillrdcklig. Det innebdr att viktiga lardomar om
exempelvis indexupprékningar, ersdttningsmodeller och villkor som paverkar idéburna
aktorer inte tas tillvara. Problematiken giller dven att f6lja upp att de som vunnit
upphandlingen faktiskt gjort vad som avtalats.

Begrénsad langsiktighet i samverkansformer

I upphandlingar blir avtalen ofta korta och fragmenterade, vilket skapar osdkerhet och
gor det svart att arbeta strategiskt over tid. Systemet mar daligt av korta avtal och
enstaka upphandlingar, som forsvarar byggandet av relationer, fértroende och
kontinuitet vilket dr viktiga faktorer i arbetet med manga malgrupper. Mer langsiktiga
samarbetsformer



med mer férutsidgbar finansiering skulle ge battre forutsiattningar. Samverkansformen
IOP lyfts som en mer fungerande samarbetsform, eftersom den bygger pa partnerskap
och langsiktiga relationer.

Restriktiv tolkning

Sverige tolkar ofta EU:s upphandlingsdirektiv mer restriktivt &n nédviandigt, vilket gor
det svarare for idéburna aktorer att delta i upphandlingar. EU-ratt och svensk rattspraxis
visar att offentliga aktorer har betydande handlingsutrymme att planera valfirdstjinster
utifran lokala behov och vélja de aktorer som bast kan moéta samhéllsutmaningarna. I
Sverige hinvisas dock ofta ensidigt till konkurrensprincipen, vilket gor att mojligheterna
att anpassa upphandlingar efter lokala behov och civilsamhaillets mervirden inte
utnyttjas.
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Mest begransande faktorer for sektorns deltagande

Prisfokus i upphandlingar

Det gor att kvalitet, helhetsperspektiv och samhaéllsnytta inte virderas och det dr svart
att fa fram faktorer som dessa i en upphandling trots att de ar viktiga. Det slar hart mot
aktorer som arbetar med komplexa behov.

Upphandlingssystemets grundlogik &r byggd for bolag

Idéburna aktorer passar inte in i en modell som utgar fran vinstdrivande foretag, vilket
skapar systematiska hinder. Civilsamhéllet skulle kunna vara en relevant leverantér om
upphandlingar utformades bredare och mer inkluderande.

For stora och komplexa upphandlingar

Upphandlingarnas omfattning och kravbild ar ofta oproportionerliga. De dr ddirmed inte
anpassade for sma aktorer vilka stings ute ndr upphandlingar inte delas upp eller
anpassas.

Bristande kunskap hos upphandlande myndigheter

En central utmaning dr att manga offentliga aktorer har begransad kunskap om
idéburna organisationer, deras forutsiattningar och mervirden. Det finns ofta
forutfattade meningar och en bristande forstaelse for vilka typer av uppdrag idéburna
faktiskt kan svara pa. Det finns ocksa en upplevelse av att upphandlarsidan saknar
fortroende och tillit till den idéburna sektorn. Bristen p& anvindandet av reserverade
kontrakt ses som ett resultat av detta.

Restriktiv tolkning av EU-rétten

Sverige anvidnder inte de mojligheter som finns for att frimja reserverade upphandlingar
och civilsamhéllets deltagande i stort.
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Civilsamhallets mervarden

Helhetsperspektiv och langsiktighet

Manga idéburna aktorer har en holistisk syn pa individen och dess livssituation och tanker
darmed bade brett och langt i sitt arbete. Ddrmed erbjuder manga stéd som stracker sig utover
uppdraget vilket skapar langsiktighet och trygghet for individen.

Fértroendekapital

En av civilsamhéllets storsta styrkor ar det fortroendekapital som &r svara att replikera i
offentlig regi. Manniskor vagar beritta sddant de annars skulle halla tillbaka, och
organisationerna kan méta individer pa ett siatt som ateruppbygger tillit hos dem som
tappat fortroendet for offentliga institutioner. Denna roll som brobyggare mellan
individ och samhalle ar central.

Trovérdiga budbérare

I flera verksamheter, sdrskilt inom avhopparstdd och socialt arbete, dr personer med egen
erfarenhet en nyckelresurs. Dessa troviardiga budbdrare kan mota ménniskor i liknande
situationer med en trovardighet och forstaelse som inte gar att ersatta med professionell
expertis ensam.

Samhéllsekonomisk nytta

Idéburna aktorer tar sig ofta an komplexa problem som annars riskerar att bli betydligt
dyrare for det offentliga att hantera lingre fram. Genom att arbeta ndra mélgruppen och
anpassa insatser efter behov bidrar de till langsiktiga l6sningar snarare én kortsiktiga
atgéarder. Pengarna gor dirmed dubbel nytta ndr samhaéllet koper tjanster fran idéburna
aktorer — de skapar bade samhallsnytta och ekonomiska férutséttningar for
verksamheter som har ett socialt uppdrag.

Aterinvestering av 6verskott

Eventuella 6verskott gar tillbaka till verksamheten och @ndamalet, inte till 4gare.
Dessutom dr det madnga organisationer som sjélva skjuter till medel i uppdragen ur egen
ficka, for att starka utfallet i uppdraget.

Hogre personaltiathet och mer stéd

Forskning visar att idéburna ofta har hogre personaltéthet i sina verksamheter, vilket
ar mojligt eftersom fokus ligger pa &ndamalet och inte pa ekonomisk vinst.
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Innovationskraft och féréndringsbenagenhet

Idéburna organisationer beskrivs ofta som mer férdndringsbenédgna dn andra aktorer,
med en stark formaga att utveckla nya metoder och arbetssitt. Deras néra relation till
malgrupperna gor att de snabbt kan identifiera behov och utforma l6sningar som ar
anpassade till lokala forutsédttningar. Idéburna organisationer kan darfér bidra med mer
flexibla och behovsanpassade 16sningar pa samhallsutmaningar.
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