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Introduktion

OM RIKTLINJERNA

Dessa riktlinjer riktar sig till ideella
organisationer som vill forsté vad artificiell
intelligens (Al) innebar i praktiken.

Vi tar upp hur Al paverkas av lagar som
GDPR och dokumentet gér in p& de speciella
etiska utmaningar som civilsamhallet stér
infor.

Riktlinjerna avslutas med gemensamma
principer och konkreta rad. Dessa anser vi
ska vagleda civilsamhallets organisationer till
en ansvarsfull och etisk Al-anvandning. Vi vill
att tekniken ska stodja organisationernas
viktiga uppdrag, inte undergrava dem.

Syftet med riktlinjerna ar
att ge civilsamhadllets
organisationer praktisk
kunskap och rad. Malet ar
att hjalpa dem att

navigera i Al-landskapet
pa ett sakert satt. Vi tittar
pa olika metoder, verktyg
och tips for att anvanda Al
ansvarsfullt.
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BAKGRUND

Artificiell intelligens ar smarta digitala tekniker
som kan lara sig och bli battre. Al forandrar
samhdllet och skapar nya mojligheter, men
ocksd utmaningar. Civilsamhdllets organisationer
i Sverige moter Al allt mer. De ser fordelar med
att Al kan gora deras arbete mer effektivt och
nd& fler. Al-verktyg kan hjdlpa till med mycket. De
kan automatisera dterkommande uppgifter,
analysera stora mangder data for att hitta
viktiga insikter, och anpassa kommmunikation med
olika grupper. Om Al anvands smart s& kan det
hjalpa organisationer att f& ut mer av sina
resurser och frigora tid for andra viktiga
arbetsuppaqifter.

Men att anvanda Al i civilsamhallet har ocksd
risker. Viktiga fradgor handlar om hur rattvis Al ar,
om tekniken ar transparent, vem som ansvarar
for den och hur personuppgifter hanteras. Detta
ar extra viktigt for organisationer som jobbar for
social rattvisa. Om Al-system tranas p& orattvis
data kan de forstarka orattvisor i samhdllet. Det
kan leda till diskriminering, vilket gér emot
mdnga organisationers grundvarden. Dessutom
kan vissa Al-system vara svdara att forstéd och
fungerar som "svarta laddor" som fattar beslut och
gor bedomningar utan att vi vet exakt vad det
grundar sig i. Detta kan minska fortroendet
mellan organisationer och deras medlemmarr,
givare eller allmanhet. M&nga organisationer har
ocksd ont om pengar och teknisk kunskap, vilket
gor det svarare att investera tid och pengar.

SWEDEN




All CIVILSAMHALLET

VAD AR
ANSVARSFULL AI?

| detta dokument innebar
begreppet "Ansvarsfull Al"
utvecklingen och anvandningen av
Al-system pd ett satt som foljer
lagar (som GDPR och Al-
forordningen) och ar etiskt korrekt.
Det handlar ocks& om att
systemen ska vara tekniskt stabila
och respektera manskliga
rattigheter. Viktiga principer ar
rattvisa, oppenhet, ansvar,
integritet och sakerhet.

For civilsamhallet ar det
avgorande att ansvarsfull Al
hjalper organisationen atft n& sitt
mal. Det ska ocksé skydda de
marginaliserade grupper de
jobbar med. Ofta handlar det om
att minska skador, men for
organisationer som jobbar for
social rattvisa, innebar ansvarsfull
Al att aktivt framja positiv
forandring. Tekniken ska inte
oavsiktligt forstarka de orattvisor
de vill bekampa.

Al

SWEDEN
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For organisationer som
jobbar for social rattvisa,

innebar ansvarsfull Al att
aktivt framja positiv
forandring.
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CIVILSAMHALLETS FORUM FOR ANSVARSFULL Al

Civilsamhdallets Forum for Ansvarsfull Al startade hosten 2024. Det ar en
arbetsgrupp med tolv utvalda personer frén olika organisationer. De
representerar olika roller och synsatt, till exempel inom funktionsratt, barnratt,
folkbildning, idrott och manskliga rattigheter. Forumet vill vara en plats for
dialog, kunskapsutbyte och |larande. Deltagarnas olika bakgrunder ar viktiga
for att kunna ta fram relevanta riktlinjer for hela civilsamhallet.

Forumets huvuduppgift har varit att tillsammans ta fram riktlinjer och goda
exempel for hur Al kan anvandas. Mdlet med bredden i forumet ar att hantera
de utmaningar och mojligheter som civilsamhallet moter med Al.

Al Sweden tog initiativ till Civilsamhallets Forum for Ansvarsfull Al. Det skedde
inom projektet Al for Impact, med stod fran Google.org. Carl Norling Markai,
Irina Glass Balog och Francisca Lundborg frén Al Sweden har samordnat och
lett arbetet.

Deltagare i forumet:

e Mia Ahlgren, Funktionsratt Sverige

e Elisabet Borg, Riksidrottsforbundet och SISU Idrottsutbildarna, RF-SISU
e Martin Tagtstrom, Svenska Roda Korset

e Max Horttanainen, Konsult, tidigare Sverok

* Rebecca Vinthagen, Ideell Arena

e Jeremija Isakovic, Nod Sverige

e Samuel Somo, Nykterhetsrorelsens bildningsverksamhet

¢ Moa Marklund, Bris

e Maria Jacobson, Antidiskrimineringsbyrén Vast

¢ Anna Eklof, Barncancerfonden

e Rodolfo Zuniga, Radda Barnen (tidigare Alireza Malakuti & Jacob Hellman)
e My Salama Meiton, Fremia (tidigare Klara Sahlestrom)
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Metod

Arbetet i Civilsamhallets Forum for
Ansvarsfull Al skedde under sex
workshops hosten 2024 och vdéren 2025.
Al Sweden ledde motena.
Workshoparna fokuserade pd att
utforska och diskutera viktiga Al-
utmaningar, sarskilt om personuppgifter,
sakerhet, skevhet (bias) och rattvisa.

Malet var att hitta utmaningar och
mojligheter, utveckla riktlinjer for
hallbarhet och samarbete, dela
erfarenheter och hitta basta metoder.
Resultatet ska fungera som en
vagledning for civilsamhallet och
kanske aven andra sektorer.

Al
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Genom samarbete, dialog
och diskussioner ville
forumet klargora vad

ansvarsfull Al betyder for
civilsamhallet.

De ville ocksd se hur
sektorn kan bidra till en
ansvarsfull Al-utveckling.
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Ansvarsfordelning

Forumets deltagare har delat med sig
av insikter, erfarenheter, problem och
idéer for losningar.

Al Sweden har valt ut deltagare, tagit
fram material och arrangerat
workshops. Al Sweden har ocksé
samlat ihop diskussionerna frén

workshoparna i denna slutrapport.

Om urvalet av deltagare

Vi ar medvetna om att alla synsatt och
roster inom civilsamhallet inte ar
representerade i urvalet. Aft skapa en
grupp som representerar hela det
svenska civilsamhallet och samtidigt
fungerar bra som arbetsgrupp ar svart,
for att inte saga omaojligt. Vart mal har
varit att inkludera representanter med

kunskap om Al eller som jobbar med
overgripande policyfragor.

Deltagarna har valts ut for att spegla
forumets mal: att samla breda
perspektiv for att hantera frdgor om
ansvarsfull Al

Vi valkomnar att fler organisationer
och grupper deltar i framtida
diskussioner om ansvarsfull Al i
civilsamhallet och tar egna initiativ.
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Grundlaggande principer for
ansvarsfull Al i civilsamhallet

Att skapa och anvanda Al pd ett bra satt kraver en tydlig etisk grund.
Civilsamhdllets organisationer mdéste folja internationella principer. Samtidigt
madste de hantera unika etiska fragor som hor till deras specifika uppdrag och
arbete. Det finns en global samsyn om etiska principer for Al. Dessa principer
finns i riktlinjer fran EU", UNESCO? och andra kallor. De har anvants i forumets
diskussioner och kompletterats med perspektiv fréan civilsamhallet. En klar
vardegrund med uttalade principer underlattar forstdelsen och anvandningen
av Al for organisationer.

2 e . 0
Nk Madnniskan i centrum
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248 Al ska starka manniskor och deras beslut, inte ta over dem. Manniskor

mdste kunna overvaka Al och ingripa ndr det behovs, under hela Al:s
livscykel. Manniskan har alltid det yttersta ansvaret.

Stabila och sdkra system

% Al-system mdste vara pdlitliga och sakra mot attacker. De ska
vara korrekta och fungera som de ska. De ska ocksd orsaka sé
lite oavsiktlig skada som mojligt.

Skydd av data och privatliv

Att respektera personlig integritet och skydda data ar avgorande.
Detta innebar att folja GDPR:s regler. Det handlar ocksd om att ha
bra metoder for att hantera data under hela Al-processen.

1. European Commission, “Al Act”, hdmtad 17 juni 2025. https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/regulatory-framework-ai

2. European Commission, thics Guidelines for Trustworthy Artificial Intelligence, Shaping Europe’s Digital Future, published 8 April 2019,
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/ethics-guidelines-trustworthy-ai

3. UNESCO, “Ethics of Artificial Intelligence”, hdmtad 17 juni 2025. https://www.unesco.org/en/artificial-intelligence/recommendation-ethics 8
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Mangfald, rattvisa, och ingen diskriminering

Al-system madste behandla alla manniskor och grupper rattvist. Vi
madste aktivt hitta och minska orattvis snedvridning i data och
algoritmer. Vi ska sakerstalla att Al inte forstarker diskriminering.
Inkludering ska vara ett viktigt mal nar Al designas.

Oppenhet och férstaelse

Det ska vara tydligt hur Al-system skapas och anvands. Beslut
som Al fattar ska vara mojliga att forstd och forklara. Detta gor
det mdjligt att granska och ifr&dgasatta dem.

Nytta for samhdalle och miljo

Al ska gynna manniskor och samhallet. Den ska ocksd bidra il
hallbar utveckling och ett fungerande ekosystem. Negativa
effekter ska forebyggas eller minimeras enligt principen

Gor ingen skada.

Tydligt ansvar

Det maste finnas system for att kunna stalla nagon till svars for Al-
system och deras resultat. Detta betyder att man ska kunna
kontrollera och spd&ra vad Al gor. Det ska ocksd finnas maojlighet ill
upprattelse om skada uppstar.

SWEDEN
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Specifika utmaningar for
civilsamhallet

Civilsamhdllets organisationer stér infor sarskilda etiska utmaningar. Dessa
kommer fréin deras unika roll, de grupper de finns till for och hur de arbetar.

Snedvridning (bias) och marginaliserade grupper
Detta ar kanske den storsta etiska utmaningen for
civilsamhallet. Al-system lar sig av data som kan
innehdlla fordomar. Dessa fordomar kan handla om kon,
etnicitet, funktionsnedsattning eller ekonomi. D& kan Al-

systemet forstarka befintliga fordomar. Detta hotar & LIRS

organisationer som jobbar med marginaliserade L f ' ﬁ

grupper. Orattvis Al kan leda till orattvis fordelning av | i B J m
A oo R S i |

resurser, att personer nekas tjanster, eller att skadliga
stereotyper forstarks.

|
e
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Ett exempel ar Forsakringskassans Al-system fran 2024.*
Det anvandes for att hitta bedrdgerier men det visade
sig att systemet i oproportionerligt hog grad pekade ut
folk baserat pd utlandsk bakgrund och inkomst. Detta ar
en tydlig varning. Sddana system kan bryta mot ratten
till jamlikhet och social tfrygghet. Civilsamhdllets
organisationer maste darfor vara mycket vaksamma. De
madste aktivt arbeta for att hitta och minska snedvridning
i data och algoritmer. Detta ska anpassas till deras
specifika arbete och de grupper de tjanar.

Principen om rattvisa for civilsamhdllet handlar om mer
an att bara undvika snedvridning. Den ska ocksé aktivt
framja jamlikhet och rattvisa. Al-anvandningen ska
kopplas direkt till organisationens mé&l om social
forandring. Nar man bedomer Al-rattvisa, bor
civilsamhallet titta p& om Al hjalper till att minska
orattvisor eller om den aktivt framjar rattigheter for
utsatta grupper. Det handlar om att se bortom teknikens
siffror och beddéma den storre samhallspdverkan.

4. Lighthouse Reports, “Sweden’s Suspicion Machine”, publicerad 27 november 2024. 'lo
https://www lighthousereports.com/investigation/swedens-suspicion-machine/
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Att inte tappa bort uppdraget

Det finns en risk atft civilsamhallets organisationer anvander Al framst for att
spara pengar eller bli mer effektiva. De kanske inte kritiskt granskar om Al
verkligen passar deras uppdrag och varderingar. Detta kan leda fill att man
prioriterar att vara effektiv framfor huvuduppdraget. Civilsamhallets
organisationer behover ha rutiner for att se till att Al-beslut drivs av uppdraget
och ar etiskt korrekta, inte bara tekniskt smarta.

Brist pd resurser och kunskap

De flesta civilsamhallesorganisationer, sarskilt de smaé, har smd budgetar. De
saknar ofta egen expertis inom Al, dataanalys eller etik. Kostnaden for Al-
verktyg, teknik och utbildad personal kan vara for hog. Detta ar inte bara ett
praktiskt problem, utan ocksd en viktig etisk fraga.

Att arbeta ansvarsfullt med Al ar ett pdgdende arbete. Man mdste gora
riskbedomningar, ha bra datahantering, dvervaka snedvridning, prata med
intressenter och utbilda personal. Att anvanda Al-system utan dessa resurser
kan leda till déliga resultat. Det kan skada just de samhallen som
organisationen vill hjdlpa. Det ar darfor etiskt viktigt att organisationer
realistiskt beddmer sin formdaga innan de anvander Al. Att fortsatta utan
tillracklig kontroll riskerar att bryta mot principen goér ingen skada.

Fortroende

Civilsamhallets organisationer bygger ofta pd fortroende fran finansiarer,
medlemmair, volontdrer och allmanheten. Att anvanda Al-system som ar
otydliga, komplexa eller svéara att forstd kan latt skada detta fortroende.
Sarskilt om beslut som péverkar manniskor kanns orattvisa eller ansvarslosa.
Att behdlla fortroendet kraver mycket oppenhet. Det kraver tydlig
kommunikation om hur Al anvands. Det kraver ocksd en meningsfull dialog med
alla intressenter.

Kanslig data

Civilsamhallets organisationer samlar ofta in mycket kanslig personlig
information. Det kan handla om hdalsa, ekonomi, personliga forhdllanden, asikter
eller erfarenheter av diskriminering och frauman. Att anvanda sddan data i Al-
system ger ett stort etiskt ansvar. Det handlar om privatliv, sakerhet, samtycke
och risken for skada om data lacker ut eller missbrukas. Att folja GDPR och ha
bra rutiner for dataskydd ar helt avgorande.

1
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Ansvarsfull Al i praktiken

Att anvanda Al pé ett ansvarsfullt satt kraver ett tydligt tillvagagdngssatt.
Vi kan lara oss av hur andra har gjort och anvanda de resurser som finns.
Civilsamhdllets organisationer kan anvanda olika ramverk, verktyg och
fallstudier som stod. Detta hjdlper dem att anvanda Al pd ett bra satt.

| detta avsnitt tittar vi forst p& bredare ramverk. Sedan ger vi exempel pé
en mall for etiska fradgor. Organisationer kan anvanda denna mall tidigt nar
de funderar p& att infora ett Al-system. Vi gér ocks& igenom ndgra
specifika studier och etiska fréagor.

Anvadnd befintliga ramverk och verktyg

Manga internationella och branschspecifika resurser ger r&éd om hur
man anvander Al-etik i praktiken. Dessa ramverk och principer ar en
viktig grund att bygga pdé. Civilsamhallets organisationer behover dock
praktiska tips. De behover veta hur de kan omsatta dessa idéer il
handling. Detta galler for deras specifika arbete, begransade resurser
och hur de styrs.

Konkreta resurser som verktygslddor och guider ar viktiga har. De
innehdller checklistor, steg-for-steg-metoder (som bedomningar av
manskliga rattigheter) och relevanta exempel. Dessa hjdlper fill att
koppla ihop abstrakta principer med den dagliga anvandningen i ideella
organisationer. Att fler s&dana praktiska resurser dyker upp visar pd ett
stort behov. Organisationer behover hjdlp for att omvandla teori om
ansvarsfull Al till konkreta handlingar.

12
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INTERNATIONELLA RAMVERK

UNESCO:s reckommendation om Al-etik: Detta
ar ett globalt godkant ramverk. Det bygger p&
manskliga rattigheter. Ramverket beskriver
viktiga varden (manskliga rattigheter, fred,
mangfald, miljo) och tio principer (till exempel
sakerhet, privatliv, dppenhet, rattvisa, ansvar,
mansklig tillsyn). Det foresléar ocksé politiska
&tgarder inom omrdden som etik, data,
jamstalldhet, miljo och halsa. Det uppmanar
sarskilt till etiska konsekvens-bedomningar (EIA)
under hela Al-processen..

EU:s Al High-level Ethics Groups etiska
riktlinjer for pdlitlig Al: Dessa riktlinjer lyfter
fram sju nyckelkrav for pdlitlig Al. Dessa ar:
mansklig kontroll, stabilitet/sakerhet,
privatliv/datahantering, 6ppenhet,
mangfald/icke-diskriminering/rattvisa,
samhalls-/miljonytta och ansvar. De betonar
att pdlitlig Al maste folja etiska principer. Den
ska ocksd vara laglig, etisk och robust.

BSR:s guider baserade pd mdnskliga
rattigheter (HRBA); Dessa guider ar gjorda for
dem som implementerar ansvarsfull Al i det

dagliga arbetet. De ar anvandbara aven for
civilsamhallet. De ger praktiska rdd om hur man
integrerar internationella manskliga rattigheter i
Al-utveckling och -anvandning. De fokuserar
pd exempel fran generativ Al, men ar bredare
anvandbara.

Al

SWEDEN
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https://www.unesco.org/en/articles/recommendation-ethics-artificial-intelligence
https://www.unesco.org/en/articles/recommendation-ethics-artificial-intelligence
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https://www.bsr.org/files/BSR-Overview-Responsible-AI-Practitioner-Guides-Human-Rights-Based-Approach-to-Generative-AI.pdf
https://www.bsr.org/files/BSR-Overview-Responsible-AI-Practitioner-Guides-Human-Rights-Based-Approach-to-Generative-AI.pdf
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Europarddets ramkonvention om Al: Detta
ar det forsta lagligt bindande internationella
avtalet om Al. Det ar i linje med EU:s Al-
forordning. Konventionen forstarker vikten
av att Al-system foljer manskliga rattigheter,
demokrati och rattsstatens principer.

Diggs riktlinjer for generativ Al inom
offentlig sektor: Riktlinjerna frén
Myndigheten for digital forvaltning innehdiller
relevanta etiska riktlinjer. Dessa passar val
ihop med den offentliga service som mdanga
civilsamhallesorganisationer utfor.

OECD:s Al-principer: Principerna ar det
forsta internationella ramverket som framjar
utveckling och anvandning av artificiell
intelligens som ar innovativ, palitlig och
respekterar manskliga rattigheter samt
demokratiska varderingar.

EU:s Al Act: Varldens forsta heltadckande
lagstiftning for artificiell intelligens. Den
tradde i kraft den 1 augusti 2024 och syftar
till att framja tillforlitlig Al inom EU genom att
skydda halsa, sakerhet och grundlaggande
rattigheter, samtidigt som den ger rattslig
klarhet for foretag och organisationer.

14


https://www.oecd.org/en/topics/sub-issues/ai-principles.html
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/regulatory-framework-ai
https://rm.coe.int/1680afae3c
https://www.digg.se/ai-for-offentlig-forvaltning/riktlinjer-for-generativ-ai
https://www.digg.se/ai-for-offentlig-forvaltning/riktlinjer-for-generativ-ai
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RESURSER ANPASSADE FOR CIVILSAMHALLET

Digital Security Lab Ukraine (DSLU) Toolkit for Civil Society: Denna
verktygsldda ar direkt riktad till civilsamhallets organisationer. Den hjalper till
aft forebygga och minska risker frén oansvarig Al-anvandning. Den

sakerstaller ocksd att lagar och manskliga rattigheter foljs. Den tacker
omrdden som privatliv/sakerhet (personuppgifter, interaktion med offentliga
Al-verktyg, systemtraning), jamlikhet (snedvridning i traning/anvandning,
diskriminering), yttrandefrihet (desinformation, innehdllsmoderering),
immateriella rattigheter och mansklig tillsyn (processkrav, personalutbildning).
Den har en praktisk checklista for att valja Al-system pd ett ansvarsfullt satt.

UNICEF:s policy fér Al och barn: Ger nio krav for Al som ar anpassat for
barn. Den fokuserar p& att stodja barns utveckling, inkludering, icke-
diskriminering och rattvisa. Den prioriterar ocksd dataskydd, sakerhet,
Oppenhet och ansvar.

TechSoups Al-policyriktlinjer: Ger en mall och réad for civilsamhallets
organisationer som vill skapa egna Al-policyer. Den tacker hur man
redovisar Al-anvandning, skyddar egen information och anvandardata,
anvander ett etiskt ramverk, begransar Al till arbetsuppgifter och delar
kunskap internt.

Building_Al playgrounds — 8 principles for designing_Al for children:
Detta ar ett bra exempel p& hur man kan tanka kring Al utifréin en
specifik malgrupp. Det visar hur verktyg kan utvecklas med barns
perspektiv i fokus.

Accessibility Standards Canada:s tekniska vdagledning om tillgangliga
och rattvisa Al-system: Mdanga civilsamhdllesorganisationer arbetar mot

diskriminering och for marginaliserade gruppers rattigheter. Vi maste leva
som vi lar. Denna vagledning ar gjord av forskare som vill aft ingen ska
|dmnas utanfor. Vagledningen vill bidra till I6sningar som motverkar statistisk
diskriminering. Den vill skapa forutsattningar for att inkludera manniskor som
ar annorlunda och skiljer sig frén normen.

15


https://dslua.org/wp-content/uploads/2024/10/Toolkit_AI-for-CSOs_DSLU.pdf
https://www.unicef.org/innocenti/media/1341/file/UNICEF-Global-Insight-policy-guidance-AI-children-2.0-2021.pdf
https://scrapbook.yarn.family/building-ai-playgrounds-6367259b3824
https://pages.techsoup.org/hubfs/Downloads/2023.08.16_GenerativeAIGuidelines_TechSoup.pdf
https://accessible.canada.ca/centre-of-expertise/information-and-communication-technologies/technical-guide-accessible-artificial-intelligence-systems
https://accessible.canada.ca/centre-of-expertise/information-and-communication-technologies/technical-guide-accessible-artificial-intelligence-systems
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Lardomar fran anvandningsfall

Det ar bra att bygga sitt arbete pd tydliga varderingar men att anvanda Al
i praktiken ar ofta svart. Det handlar om att hitta en balans mellan olika
intressen. Att se hur andra civilsamhallesorganisationer utforskar Al ger
viktiga insikter. Det kan ocks& ge inspiration och visa p& maojliga etiska
dilemman.

Att tanka pd kansliga fragor tidigt i ett projekt ar viktigt. Genom att
formulera etiska overvaganden tidigt ar det |attare att hitta och hantera
problem innan de blir stora. Det sparar bdde tid och pengar. Det gor ocksd
att projektet foljer organisationens varderingar och minskar risken for
ddliga foljder.

Exempel pa anvdndning av Al

e Al-modererat forum for barn

e Al-baserad plattform for battre diagnos

e Al-baserad transkribering for mer fokus p& samtalet
e Datadriven folkbildningsutveckling

e Al-stod for att sammanstdlla material

e Al-baserade beslutsunderlag for styrelser

e Transkribering av samtal

e Al-baserad prestationsanalys inom barnidrott

e Analys av patientdata for battre behandlingar

16
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Al-MODERERAT FORUM FOR BARN

En barnrattsorganisation startar ett forum for barn pd sin webbplats dar de kan
stotta varandra. Tanken ar att skapa en trygg plats for barn som overvakas av
vuxna kuratorer.

Problemet ar att det tar l&ng tid innan inlaggen hinner granskas och publiceras.
Barnen anvander darfor inte forumet.

Med ett nytt Al-verktyg kan organisationen |&ta Al skota en del av overvakningen.
D& kan inlagg och svar publiceras snabbare. Forumet blir mer aktivt och
engagerande.

Etiska 6vervdaganden

e Beslut: Al-systemet riskerar att publicera
inlagg som bryter mot reglerna. Detta ar
extra riskfyllt med nya amnen som Aln inte
franats pa.

* Fortroende: Barn ska lita pd att
organisationens kanaler har vuxna
kuratorer. De ska fa hjdlp ndr de behover
det. Att Al delvis skoter forumet fér inte
forstora detta fortroende.

* Anonymitet: Forumet ar anonymt och ska
forbli s&. Om Al-systemet gor fel, kan
inlagg med personlig information
publiceras.

17
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Al-BASERAD PLATTFORM FOR BATTRE DIAGNOS

En patientforening startar en plattform for att dela data. Den har
Al-stod for att analysera och sammanfatta information. Den kan
ocksd& ge rekommendationer. Plattformen ska forbattra
precisionsmedicin och personlig véard for patienter med en viss
sjukdom.

Malet ar att forbattra diagnos, behandling och overlevnad. Detta

ska ske genom att koppla ihop biologiska data, Al och oppen
datadelning.

Etiska 6vervdganden

Datahantering: Risk att patientdata anvands fel eller Iacks.

e Samtycke: Svart att se till att patienter/vardnadshavare forstar
hur data anvands.

¢ Global orattvisa: Avancerad medicin kan oka klyftan mellan rika
och fattiga lander.

¢ Al-beslut: Oklart vem som ansvarar om Al-systemet "hallucinerar”
(hittar pd) och fattar fel beslut.

¢ Vem dger data? Konflikter kan uppstd om vem som dger

insamlad data och forskningsresultat. Hur blir det tydligt vilken
data som delas och hur partner hanterar den?

18
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STATISTISK DISKRIMINERING
| SIALVKORANDE FORDON

En forskare hjalper till med en rapport
om sjalvkorande fordon for en
myndighet. | testerna visar det sig att
en person i rullstol, som korsar gatan
baklanges, skulle bli overkord.
Forskaren fér veta att det inte fanns
tillrackligt med data. Men nar mer data
anvands, visar det sig att fordonet
med storre sakerhet skulle kora over
personen. En forening med fokus pé&
funktionsratt har tillgang till vardefull
men kanslig data som skulle kunna
forbattra systemet.

Etiska 6vervdganden

* For lite traningsdata: Om data
inte visar normbrytande
beteenden, riskerar det
diskriminering. Det kan daven leda
till dodsfall i kritiska system.

¢ Dela kanslig data? Ska
organisationer for funktionsratt
dela icke-stereotyp data? Detta
med tanke pd privatliv och
begransade resurser. Hur
sakerstaller man att saddan data
anvands etiskt och ansvarsfullt?

SWEDEN
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AI-BASERAD TRANSKRIBERING FOR MER FOKUS PA SAMTALET

En ideell organisation leder manga moten mellan olika sektorer. Idag lagger de
mycket tid p& att sammanfatta samtalen. Detta material anvands sedan av
deltagarna. Med Al kan de frigora tid fradn detta arbete. D& kan organisationen
fokusera mer p& att leda samtalen. Detta ska oka kvaliteten pd dialogen och

forbattra materialet.

Etiska 6vervdganden

* Precision och atergivning: Al-

text kan baseras pd muntliga
utsagor och minnesanteckningar.
Det finns risk att informationen
inte dterges korrekt. Detta kan
leda till felaktiga ord eller
begrepp, vilket paverkar
tillforlitligheten. Hur sakerstalls att
Al-transkriberingen ar tillrackligt
exakt? Och att den inte
forvranger det sagda?

Forutfattade meningar: Al-
modellen eller den som skrivit
minnesanteckningarna kan ha
fordomar. Detta kan paverka hur
samtalen sammanstalls. Det kan
leda till fel slutsatser.
Organisationen bor vara
medveten om denna risk. De bor
infora strategier for att minska
snedvridning. Till exempel genom
att anvanda flera kdllor och lata
fler granska Al-materialet.

Oppenhet och fértroende: Deltagarna ska fa
veta att Al-transkribering anvands. De ska
ocksd veta hur informationen anvands. Brist
pd oppenhet kan leda till misstro. Det ar
viktigt att deltagarna kanner sig bekvama
med hur deras samtal hanteras.

Privatliv och kadnslig information: Om
samtalen innehdller kanslig information (t.ex.
personuppgifter) maste GDPR foljas.
Informationen madste hanteras sdkert och
ansvarsfullt.

Ansvar och kvalitet: Vem ansvarar for att Al-
materialet ar korrekt och palitligt?
Organisationen ska ha tydliga rutiner for att
granska och ratta fel.

Minskad mansklig kontakt: Al kan frigora tid,
men det finns en risk att det minskar mansklig
interaktion. Det kan paverka hur val man
forstar samtalet. Organisationen bor
balansera effektivitet med behovet av
mansklig narvaro.
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DATADRIVEN FOLKBILDNINGSUTVECKLING

Ideella organisationer inom folkbildning har mycket data. De har information om
deltagare, verksamhet, geografi, demografi och aktiviteter. Denna data anvands
mest for att folja regler och intern kontroll. Frédgan ar: Om denna data anvands
smart, skulle den d& kunna visa framtida trender och behov? Skulle den kunna
vagleda strategiska beslut om vilken verksamhet som ska prioriteras? Vilka
ledare som ar relevanta? Och hur kommunikationen kan bli bast? Vilka framtida
behov inom folkbildningen skulle kunna forutses med dataanalys?

Etiska overvaganden

¢ Medlemskap och privatliv: En persons medlemskap i olika foreningar ger
insikter om intressen och natverk. Detta kan anvandas for att forsté
malgrupper battre. Men det vécker fragor om privatliv. Ar sddan sparning
etiskt forsvarbar?

¢ Demografi och tillvaxt: Demografisk data (alder, kon, utbildning, plats) kan
visa p& marknader. Frdgan ar hur vi ansvarsfullt kan anvanda denna data for
att vaxa. Detta utan att diskriminera eller utnyttja grupper. Vilken tillvaxt ar
onskvard och héllbar?

¢ Kanslig data (etnicitet, kon, funktionshinder): Att samla in sédan data ar
mycket kansligt p& grund av tidigare och nuvarande diskriminering. Robusta
sakerhetsatgarder och tydliga regler ar avgorande. Detta for att skydda
privatlivet och forhindra missbruk. Hur sdkerstdller vi oppenhet och samtycke
nar sddan data hanteras?

e Vara egna vdrderingar: Hur paverkar vara egna varderingar synen p&
kanslig datahantering? Skulle vi acceptera att andra gor samma sak, dven
om de sager sig ha goda avsikter? Vi mdaste vara konsekventa i vara etiska
principer.

¢ Normalisering av datahantering: Nar vi samlar in och analyserar data
systematiskt, bidrar vi till att normalisera vissa beteenden. Vi mdaste tanka p&
konsekvenserna. Sarskilt nar data delas med andra som inte delar vara etiska
varderingar. Vilka langsiktiga effekter kan var datahantering ha pé
samhallet? 21
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Al-STOD FOR ATT SAMMANSTALLA MATERIAL

Ideella organisationer anvander Al allt mer for att bli effektivare. Ett exempel ar
hur Al kan sammanfatta moten, workshops och forskningsrapporter. Detta sparar
tid for personalen. De kan dd& fokusera pd sitt huvuduppdrag.

Med Al-verktyg kan organisationer snabbt f& overblick over diskussioner. Al kan
transkribera ljud och video. Den kan hitta viktiga teman och skapa
sammanfattningar. Detta skulle annars krava manuellt arbete. Al kan ocksd
analysera stora forskningsmaterial och hitta relevant information. Detta
underlattar kunskapsinhamtning och beslut.

Denna Al-anvandning hjdlper till att skapa en mer datadriven verksamhet. Men
det ar viktigt att vara medveten om etiska utmaningar. Vi mdste se till att tekniken
anvands ansvarsfullt. Den ska folja organisationens varderingar och lagar.

Etiska overvaganden

¢ Risk for forenklingar: Hur kan ’

komplexiteten i problem och sanningar gd
forlorad nar informationen sammanfattas?
Vilka nyanser och detaljer kan missas?
Vilka blir foljderna av sddan
informationsforlust?

e Als roll i urval: Vilka etiska tankar ska
goras nar Al far en stor roll i att valja vad
som ar viktigt? Sarskilt for foreningens
uppdrag och varderingar? Hur kan vi
sakerstalla att Al:s urval inte forstor
organisationens huvuduppdrag? Vilka
system behovs for att behalla mansklig
kontroll?
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AI-BASERADE BESLUTSUNDERLAG
FOR STYRELSER

Al forandrar hur beslutsunderlag skapas for styrelser.
Al kan analysera intern data. Det kan inkludera
transkriberingar fréan styrelsemaoten, medlemsenkater
och intervjuer. Al kan sedan skapa omfattande
rapporter och exakta rekommmendationer. Denna
formaga att snabbt bearbeta stora datamangder
leder till snabbare beslut. Det sakerstaller ocksd att
underlagen ar mer valgrundade.

Al:s analysformdaga gor det maojligt att hitta trender,
avvikelser och mojligheter. S&dant skulle annars
kunna missas. Detta ger en effektivare arbetsmiljo
for styrelse och kansli. Tid frigors for strategisk
planering. Al starker organisationens forméaga att
agera smart och fatta informerade beslut. Detta
framjar ladngsiktiga mal.

Etiska overvaganden

¢ Datatdckning och slutsatser: Har all viktig
data tagits med? Kan man dra sdkra
slutsatser, aven om Al har tillgéng till mer data
an en person? Finns det risk att algoritmen
forenklar beslutsfattandet for mycket?

¢ Informationsférlust och sammanhang: Nar
information bearbetas, riskerar viktiga
nyanser att forsvinna? Kan viktig kontext
filtreras bort? Hur sakerstaller vi att
underlagen behdller den detaljrikedom som
fanns i originalmaterialet?

SWEDEN
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TRANSKRIBERING AV SAMTAL

En medlemsorganisation har undersokt Al for att transkribera och sammanfatta
radgivningssamtal. Mdlet ar att rddgivarna ska kunna fokusera mer p& samtalet.
Samtidigt vill de ha bra dokumentation. Al-genererad dokumentation kan

anvandas som anteckningar. Detta ska leda till effektivare och battre réddgivning.

Etiska overvdaganden

* Samtalets paverkan: Hur pdverkas samtalet nar medlemmen och
radgivaren vet att det spelas in? Kan det leda till att kansliga dmnen
undviks? Eller att spraket blir mer formellt?

e Sekretess: Hantering av konfidentiell information ar centralt. Vem inom
organisationen far se transkriptionerna? Hur skyddas informationen mot

obehorig dtkomst eller lackor?

e Bias i Al-modeller: Risk att Al-modeller har fordomar som pdaverkar hur
samtal tolkas? Kan vissa dialekter missforstas?
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AI-BASERAD PRESTATIONSANALYS
INOM BARNIDROTT

| barnidrotten anvands nu avancerad
sportteknik, som kom frén elitidrott. Al-kameror
filmar matcher och analyserar spelarnas
prestationer. Inspelningarna visas ofta online.
Kamerornas analys fokuserar pd elitidrottens
parametrar. Dessa skiljer sig frédn barnidrottens
varderingar. Andd anvander trénare, ledare
och foraldrar dessa analyser som grund for att
ge feedback till barnen.

Etiska overvdaganden

* Trdaning och speltid efter
elitperspektiv: Hur paverkar Al-
tjansterna traning och speltid? Baseras
det pd elitidrottares perspektiv istdllet
for barnens utveckling? Vilka
beteenden uppmuntras hos ledare
som styrs av tekniken?

¢ Feedback och fysisk utveckling: Hur
paverkas barns fysiska utveckling nar
feedback baseras pa elitidrottares
fysik? Istallet for barnens egna
forutsattningar?

® Privatliv och data: Hur skyddas
barnens privatliv nar matcher filmas?
Och nar tekniken samlar in detaljerad
data om deras prestationer?
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ANALYS AV PATIENTDATA FOR BATTRE BEHANDLINGAR

En ideell organisation behandlar personer med trauman, inklusive krigs- och
tortyroverlevare. De undersoker Al for att forbattra sina behandlingsmetoder.
Patienterna har ofta komplexa och utsatta bakgrunder. Organisationen ser
en mojlighet att anvanda Al for att analysera behandlingssessioner. Mdlet ar
aft hitta monster som leder till framgdéngsrik rehabilitering. Detta for att
utveckla metoder och optimera behandlingsstrategier.

Ett annat omréde ar att tidigt upptdcka tecken pd okad risk for sjalvskada.
Genom att analysera behandlingsdata kan Al hitta smd forandringar. Dessa
kan missas av manniskor. Al kan d& ge behandlare viktigt stod i
riskbedomning och forebyggande arbete.

Etiska overvaganden

¢ Dataskydd och sekretess: Hantering av patientdata ar mycket kansligt. Risk
for dataintrading och obehorig dtkomst maste hanteras sakert. Det ar
avgorande att all datahantering foljer lagar och etiska riktlinjer.

¢ Bias och tillforlitlighet i Al-modeller: At utveckla Al-modeller for att hitta
riskfaktorer for sjalvskada kan vara svart. Det kan vara svart att hitta
tillrackligt med traningsdata. Risk finns att snedvridning i datan leder till
felaktiga resultat. Det ar viktigt att modellerna ar pdlitliga innan de anvands
kliniskf.

¢ Professionell sjalvstandighet och tillit: Hur paverkas behandlarnas
sjalvstandighet av Al-stod? Risk finns att de blir for beroende av Al:s
rekommendationer. Detta kan gora att viktig klinisk bedomning gloms bort.

¢ Informerat samtycke och kommunikation: Att etiskt informera patienter om
hur deras data anvands i Al-analyser ar avgorande. Att f& deras samtycke ar
svart med marginaliserade patienter. Kommunikationen mdste vara tydlig,
enkel och respektfull.

¢ Vardet av mansklig kontakt: Mansklig interaktion ar karnan i behandling av
traumatiserade. Al kan ge insikter, men far inte underminera denna viktiga del
av varden. 26
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PROJEKT FRAN Al FOR IMPACT:S TALANGPROGRAM 2024

Al Sweden har tidigare stottat civilsamhallesorganisationer att utforska Al
Ett initiativ var ett talangprogram dar tidig etisk reflektion var ett krav.
Nedan beskrivs projektet och de etiska overvagandena.

Forebygg motorhaverier med stod av Al

Sjoraddningssallskapet (SSRS) raddar liv till sjoss. De deltog i Al Swedens
talangprogram. Mdlet var att forbattra pdlitigheten hos deras
raddningsbdtar. Huvudproblemet var att forhindra motorhaverier under
raddningsuppdrag. Ett studentteam arbetade med SSRS. De
modellerade motorerna for att forutsaga servicebehov och forebygga
haverier. Mdlet var att bdtarna skulle kunna underhdllas innan problem
uppstod. Detta ar mycket viktigt d& en bé&t som inte fungerar inte kan
radda liv. De undersokte ocksd mojligheten att forutsaga GPS-storningar
i skargarden.

Teamet anvande data frdn sensorer pd b&tmotorerna. Det inkluderade
varvtal, oljetryck, temperatur, motortimmar, motorlast, hastighet, vader,
vind, vindriktning, position och kompassriktning. De byggde en modell for
att hitta monster och avvikelser i data. Eftersom de saknade data om
faktiska motorhaverier, anvande de oovervakad maskininlarning. De ség
etft spretigare monster i data innan en bdt togs in for service. Detta
indikerade mojliga problem. Men det var svart att bekrafta dessa
monster som faktiska foregéngare till fel utan specifik haveridata. Trots
detta visade projektet att insamlad data ar vardefull. Den kan anvandas
for att hitta monster. Modellen var bra p& att hdrma en béats normala
beteende. Avvikelser fran detta visade att ndgot var fel.

Projektet visar pd ansvarsfull Al genom fokus p& samhdallsnytta och
sakerhet. Ansvarsfull Al handlar om att utveckla och anvanda Al sakert
och fordelaktigt. Det ska vara i linje med manskliga varderingar. Har
anvands Al for att stodja SSRS livraddande arbete. Det dkar
tillforlitigheten hos raddningsutrustningen. Att forhindra att b&tar gar
sonder bidrar direkt till sdkerheten for volontdrer och de som behover
raddas.
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Al for att forhindra att givare slutar ge

Projektet skulle minska antalet givare som slutar ge pengar. De
analyserade data for att hitta monster for givarlojalitet. Mdlet var att
gora insamlingen smartare. Det ar mer ekonomiskt att behdlla befintliga
givare an att varva nya. Projektet anvande data om mdnadsgivare,
inklusive demografi och donationshistorik. En webbtjanst skapades for
att ladda upp data och forutsaga givarbortfall. Detta pd en saker server
hos UNICEF.

En viktig etisk fr&éga var hanteringen av givarnas personliga information
(Pll). Data (&lder, postnummer, kon) anséags tillrackligt anonymiserade.
Men det fanns en liten risk for indirekt identifiering. Givarna hade inte
informerats specifikt om att deras data anvandes for Al-traning.
Projektet diskuterade hur fokus pd givarbehdllning med Al kan p&verka
rekryteringen. Det konstaterades att projektets mal var att minska
bortfall.

Al-stod for att gora forskning mer tillgdanglig

Mind ar en ideell organisation for mental halsa och sjalvmordsprevention.
De driver chatt- och telefonjourer. Med tre masterstudenter gjorde Mind
ett projekt. Mdlet var att gora ny forskning om mental hdlsa mer
tillganglig for volontarer. Inte alla volontadrer ar experter p& forskning.
Projektet anvande Al for att sammanfatta publikationer. De anvande ett
RAG-verktyg (liknar en chattjanst men for ett urval av dokument).
Verktyget matades forst med relevanta publikationer som Mind
granskat.

Projektet bidrog till positiv samhallspdverkan genom att gora forskning
mer tillganglig. Det framjade informerat agerande. Etiska fragor
handlade framst om att begransa anvandare till anstallda. Experter inom
psykisk halsa skulle granska applikationen. Detta sakerstaller aft
informationen anvands av personer med relevant bakgrund. Det minskar
risken for feltolkningar eller skadlig anvandning. Sarskilt inom
sjalvmordsprevention. Experter frédn Minds natverk utvarderade ocksé
Alns forméaga atft &terge forskningsartiklar korrekt. Denna
kvalitetskontroll minskar risken for spridning av felaktig information.
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Underlatta integration och kommunikation med Al

Projektet med Svenska Roda Korsets Umedkrets skapade en prototyp.
Den skulle underlatta tillgéngen till information for flyktingar och
nyanlanda i Sverige. Den skulle ocksé stodja Roda Korsets volontdrer.
Md&nga nyanlanda har svért att forstd information om Sverige och
myndighetsprocesser. Volontdrer behover battre resurser for att ge
relevant och enkel vagledning.

For att se om Al kunde hjdlpa, utvecklades en webbaserad prototyp. Det
var en Al-assistent eller chatbot. Prototypen anvande Al-modeller via
APler for funktioner som transkribering (OpenAl Whisper), dversattning
och svar (GPT-3.5-turbo), text-till-tal (Microsofts API) och vektorisering av
samtal for statistik (OpenAl Embeddings). Prototypen hade ocksd en
oversattningsfunktion mellan ukrainska och svenska. Och en "Community
Guide" som svarade pd frédgor om Sverige baserat pd Roda Korsets
information. En unik funktion var att den sparade konversationshistorik.
Den analyserade data statistiskt for att hitta vanliga fradgor och behov.
Granssnittet var anvandarvanligt for volontarer med olika teknisk
bakgrund.

De etiska overvagandena i detta projekt ska ses som en prototyp.
Huvudsyftet var att utvardera Al:s potential. Ett centralt etiskt fokus var
informerat samtycke. Anvandare informerades tydligt om att samtal
kunde sparas for statistik. De kunde aktivt valja att samtycka eller inte
vid varje ny konversation. Prototypen fungerade daven utan samtycke for
lagring. Detta minskade risken for p&tryckningar. Roda Korsets volontarer
forklarade syftet med datalagringen. De forsakrade anvdandarna om
stod oavseftt val.

Dataflodet i prototypen anvdnde Azure-tjanster for serverdrift och
datalagring. Aven om prototypen inte direkt lagrade personlig
information som kunde kopplas till individer, var medvetenheten om
kansligt innehall viktigt. Oppenheten kring dataanalysen var ett steg mot
etisk Al'i en sarbar kontext. Men en fullskalig implementering skulle ha
kravt djupare etiska overvaganden och policyutveckling. Prototypen var
ett forsta steg for att forstd mojligheterna, inte en fardig Iosning med
utredda etiska foljder for bred anvandning.
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Al-stod for att forenkla socialt entreprendrskap

Reach for Change vill starka sociala entreprenorer. Detta genom att
forbattra deras tillgdng till och anvandning av forskning och data.
Projektet blev en webbapplikation med Al-drivna verktyg. Dessa verktyg
byggde p& Reach for Changes egen verktygsldda. De inkluderade analys
av grundorsaker, uppfoljning av effekter, problemanalys, skapande av
intervjuguider och enkatverktyg.

Projektets mal var att gora forskning mer tillganglig for sociala
entreprendrer. S& att de kan anvanda palitlig forskning som underlag. De
skulle snabba pd& sin forskning och tydligt presentera sina
samhallsproblem. Genom att enklare hitta kallor och forbattra tillgdngen
till data, forvantas verktyget ha stor péverkan.

Projektet hanterade etiska frédgor genom att tidigt vara medvetna om
sin l&dga Al-mognad. De foreslog experiment med befintligq,
kommersiella sprédkmodeller. Detta for att forstd anvandarbehov och
potentialen med Al-losningar. Denna forsiktiga metod visar etisk
medvetenhet. De ville inte infora Al utan att forstd sina mojligheter och
begrdnsningar. Sarskilt inom socialt entreprendrskap, dar utsatta grupper
paverkas.

Vidare betonades vikten av palitliga kdllor. Atgarder vidtogs for att
minimera "hallucinationer" fran sprakmodellen. Genom att bygga ett
RAG-system med trovardiga kallor och anpassa sprdkmodellen att bara
anvanda hamtad information. De inkluderade ocksd kallhanvisningar och
en friskrivning om mojliga hallucinationer. Detta visar en etisk installning
till oppenhet och ansvarsfull anvandning av Al.
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Borja utvecklingen med
etiken i fokus

Det ar viktigt att tanka etiskt tidigt i ett Al-projekt. Detta leder till mer
genomtankta och hdllbara losningar. Det skapar ocksé oppenhet och tydligt
ansvar frén borjan. Du blir medveten om hur teknik kan pdverka manniskor och
samhdllet. Det hjdlper dig att hitta problem och snedvridningar i tid. Detta ar
avgorande for att skapa rattvisa losningar. En strukturerad mall ser till att alla
viktiga saker tas med. Det gor att dina etiska funderingar blir systematiska och
effektiva.

For att underlatta detta har vi tagit fram en etisk mall som vi uppmuntrar din
organisation att anvanda. Mallen ar ett praktiskt stod for dig som jobbar med

Al inom civilsamhallet. Den hjalper dig att stalla ratt frégor nar en idé har
formulerats, men innan utveckling eller implementering. Mdlet ar att sakerstalla
att Al anvands pd ett saftt som ar rattvist, dppet och foljer era varderingar.
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OM MALLEN

Mallen bestdr av reflektionsfrédgor som
hjalper er att fundera over viktiga etiska
frédgor. Du behover inte ha svar pd allt. Det
viktiga ar att borja tanka i dessa banor och
dokumentera era resonemang. Fr&gor som
inte ar relevanta kan ni hoppa over, eller
lagga till egna.

Diskutera varje del i mindre grupper eller i
hela gruppen. Anvand garna post-its eller
digitala verktyg for att samla era tankar.

Mallen tar cirka tvé timmar att genomfora.

Nar och hur anvdander du mallen?

Anvand mallen i idéstadiet av ett projekt.
Garna under en workshop eller
gruppdiskussion. Den passar bé&de for enklare
och djupare etiska beddomningar. Detta beror
pd& hur ldngt ni kommit och hur stort projektet
ar. Mallen kan anvandas bdade fysiskt (med
whiteboard och post-its) och digitalt (som
Miro eller Mural).

Vem bor vara med i diskussionen?

Inkludera personer med olika synsatt for att
f& en bredare analys:

e Projektledare eller den som har idén

e Teknik- eller Al-experter

e De som ansvarar for etik eller policys

e Kanske externa réddgivare

Ju fler olika perspektiv ni har med, desto
battre blir analysen.

SWEDEN

66

Mallen ar ett praktiskt stod
for dig som jobbar med Al
inom civilsamhadallet. Den
hjalper dig att stalla ratt

fragor nar en idé har
formulerats, men innan
utveckling eller
implementering.
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Etisk mall

INLEDNING OCH SYFTE (15 MIN)

Varfor gor vi detta?

Har presenterar ni Al-projektet eller idén. Det ar viktigt att forstd syftet med
granskningen. Se till att ni har resurser att hantera etiska problem.

Koppling till organisationens mail:

Hur passar Al-idén ihop med er organisations mdl och varderingar? Presentera kort
hur Al-projektet bidrar till organisationens mdl
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REFLEKTIONSFRAGOR | GRUPP (90 MIN)

Spendera cirka 8 till 10 minuter pd& varje fréaga.

@
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Vardegrund och syfte: Hur bidrar Al-Iosningen fill var verksamhet? Finns
det risk att tekniken gér emot véra varderingar?

Risk for diskriminering: Kan ndgon grupp pdverkas negativt av Al? Hur?
Vad kan vi gora for att minska den risken?

Ansvar: Hur ser ansvarsfordelningen ut vid fel i Al-systemets beslut eller
agerande? Har vi tydliga roller och rutiner?

Malgruppens delaktighet: Behover malgruppen involveras? Om ja, hur
och varfor? Hur har deras synpunkter tagits tillvara?

Data och traning: Vilkken data har anvants for Al:n? Kan den innehdlla
snedvridning (bias)?

Transparens: Hur tydliga ar vi med hur Al:n fungerar? Forstdr anvandare
varfor beslut fattas?

Uppfdljning och utvdrdering: Har vi en plan for att folja upp hur Aln
fungerar? Hur vet vi om den gor nytta?

Risker med att inte agera: Finns det risker med att inte anvanda Al? Hur
vager vi dessa mot riskerna med att g& vidare med den?

Mansklig tillsyn: Hur ser beslutsprocessen ut? Hur mycket tar Al beslut p&
egen hand? Finns mansklig tillsyn, och nar/hur sker den?

Lagar och riktlinjer: Vilka lagar (som Al Act, GDPR) eller interna policys
behover vi folja? Bifoga garna relevanta dokument eller Iankar till era
diskussioner.

Al

SWEDEN
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RESULTAT OCH NASTA STEG (15 MINUTER)

Efter workshopen bér ni ha: \

e en tydligare bild av de etiska aspekternai
ert Al-projekt.

* identifierade risker och forslag pé&
&tgarder.

e en plan for uppfoljning och eventuell
vidare granskning.

Avsluta workshopen med att sammanfatta

vad ni kommit fram till. Vem ansvarar for att

ta arbetet vidare? Skriv namn p& alla som

deltagit. Bestam ett datum for uppfdljning. D&

kan ni g& igenom resultatet och era slutsatser.

Andra om ni missat nagot, komplettera och

framforallt — ar er av processen! ‘

Checklista

|:| Vi har sammanfattat vara
insikter

D Vi har utsett en ansvarig
for att ta arbetet vidare

|:| Vi har satt ett datum for
uppfoljning av resultat och
slutsatser
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Rekommendationer for
ansvarsfull Al i civilsamhallet

For aftt anvanda Al p& ett bra och etiskt satt behover civilsamhallets
organisationer agera smart. De bor kombinera olika delar: tydliga styrmodeller,
praktiska bedomningar, utbildning och samarbete.

Ha klara policies: Det ar viktigt att tidigt ta fram interna regler for hur

v =

ji@ ni anvander Al. Ramverk frédn TechSoup eller DSLU Toolkit kan vara bra
atft utgd ifrédn. Vanta inte tills problem uppstdar. Dessa regler ska tydligt
beskriva:

¢ Vad Al far anvandas till inom organisationen. Detta ska folja ert
uppdrag och era varderingar.

® Hur ni ska hantera data i Al-system, sarskilt kansliga uppagifter.
Detta ska folja GDPR.

¢ Hur ni granskar och bedémer risker med Al-projekt.
e Krav pd oppenhet mot anstdllda och andra intressenter.

* Vem som ansvarar for Al-systemets utveckling, anvandning och

resultat.
& A Starta en etikgrupp: Beroende p& hur stor och komplex er
(&Oe’) organisation ar, fundera pd en sdrskild Al-etikkommitté. Ni kan ocksd

ladgga till Al-etik i befintliga grupper, till exempel dem for riskhantering.
Gruppen bor ha olika synsatt. Den ska inkludera teknik-, juridik-, etik-
och programansvariga. Kanske dven representanter frdn dem ni
hjalper. Detta sakerstdller en helhetssyn. Gruppen madste ha ett tydligt
uppdrag och klara befogenheter.

Sdkra ledningens stéd: Att ledningen engagerar sig ar avgorande.

Ledare madste visa att ansvarsfull Al ar viktig. De mdste ge tillrackligt
med pengar och personal for etiskt arbete och dvervakning. De ska
ocksd skapa en kultur dar etiska fragor prioriteras.

SWEDEN

36



All CIVILSAMHALLET

PRAKTISKA STEG FOR ATT INFORA Al ETISKT

1

3

Borja i liten skala

Undvik storaq, riskfyllda Al-projekt direkt. Starta med pilotprojekt inom
sakrare omréaden. D& kan ni lara er mer internt, testa om det fungerar
och upptdcka utmaningar. Gor detta innan ni satsar stora resurser.

Gor konsekvensbedomningar
Bedom risker och effekter systematiskt innan Al-system anvands.
Detta bor inkludera:

Bedomningar av dataskydd (DPIA) enligt GDPR for behandling av
kansliga personuppgifter.

Bedomningar av manskliga rattigheter enligt EU:s Al-forordning for
vissa hogrisksystem.

Bredare etiska bedomningar (som UNESCO rekommenderar).
Dessa ska titta pd storre etiska och samhalleliga foljder, bortom
dataskydd och manskliga rattigheter.

Anvand strukturerade metoder som checklistor och bedomningar
baserade p& manskliga rattigheter.

Prioritera datahantering
Ha robusta metoder for att hantera data i Al-system. Folj GDPR strikt
och fokusera pé:

God datakvalitet, relevans och representativitet.
Att bara samla in nodvandig information.

Sakra atgarder for att skydda data och sekretess.
Tydlig dokumentation av datakdllor och hantering.
Att aktivt hitta och minska fordomar i data.

Al

SWEDEN
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Var transparent

4 Kommunicera oppet med alla intressenter (personal, de ni hjadlper,
givare, allmanheten) om hur och varfor Al anvands. Forklara systemets
funktioner, begransningar och risker p& ett enkelt sprék. Se till att
anvandare vet nar de pratar med ett Al-system. Mark tydligt Al-
genererat innehdll, sarskilt "deep fakes" eller material som ar viktigt for
allmanheten.

Behall mansklig tillsyn

5 Utforma Al-system s& att manniskor kan p&verka och kontrollera.
Speciellt nar Al-beslut har stora foljder for individer. Anvand modeller
dar en manniska maste ingripa ("human-in-the-loop") eller dvervakar
och kan andra ("human-on-the-loop"). Al ska starka mdnniskors
formdéagor och omdome, inte helt ersatta dem. Sarskilt i situationer som
kraver empati eller etiska overvaganden.

Granska leverantorer

6 Nar ni overvager Al-verktyg eller tjanster frdn andra foretag, gor en
noggrann kontroll. Bedom leverantorens etiska engagemang, deras
datasakerhet, hur 0ppna deras algoritmer ar och om de foljer GDPR.
Se till att ni har bra avtal som skyddar er.

Overvaka och anpassa

7 Att anvanda Al ansvarsfullt ar en pdgéende process. Det ar ingen
engdngsuppgift. Overvaka Al-systemets prestanda Idpande.
Utvardera deras verkliga effekter (inklusive fordomar eller ovantade
foljder). Samla in feedback frédn anvandare och berorda. Anpassa
rutiner, regler och system baserat p& det ni lar er.
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Checklistor for organisationer
som ska kopa, utveckla och
anvanda Al

Funderar er organisation eller forening pd att borja
med Al-verktyg? Eller har ni redan kommit igéng?
Oavsett vilket, tank kritiskt och etiskt. Detta galler
bdade nar ni koper in eller utvecklar Al-tjanster.

Det finns nu lagar och etiska riktlinjer for Al. Det ar
viktigt att er organisation har kunskap om dessa.
Lagstiftningen skyddar manskliga rattigheter och
har finns Al-forordningen, EU:s grundldggande
rattigheter, den svenska grundlagen och
diskrimineringslagen.

Civilsamhdllets forum for ansvarsfull Al har tagit
fram dessa checklistor. De ar tankta att stodja
svenska civilsamhdallesorganisationer. De hjalper er
att infora Al-system pd ett ansvarsfullt satt.

Dessa checklistor tacker olika delar av Al-
anvandning. Frén strategi och styrning till
datahantering, etik, oppenhet, sakerhet och hur ni
hanterar leverantorer. Genom att anvanda dem kan
ni se till att viktiga saker tas med. Potentiella risker
minimeras under hela Al-projektet.

Gd igenom varje checklista noggrant. Markera de
punkter som ar viktiga for er. Om en punkt inte
passar, skriv varfor. Om en punkt inte ar uppfylld,
skriv vilka &tgarder ni behover gora. Se dessa
checklistor som ett levande dokument. Uppdatera
och anpassa dem lopande.
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CHECKLISTA: STRATEGI OCH STYRNING

Vet ni varfor ni vill anvanda Al? Att klargora syftet ar bland det
forsta som kravs. Badde ledning, anstallda och volontdrer mar bra
om syftet ar klart och tydligt innan arbetet dras igdng.

I I N I e

[]

Vardet av att ha en Al-tjanst ar tydligt for organisationen.
Al-tjansten ar i linje med organisationens strategi.

Den tankta Al-anvandningen utgdr fran organisationens uppdrag
och varderingar.

Det finns ett formellt beslut om att Al-tjansten ska anvandas.
Organisationens ledning har avsatt tillrackligt med resurser for att
genomfora ansvarsfull Al och tillsyn. Resurser kan till exempel vara

kompetens, personal och ftid.

Organisationen har antagit en intern Al-policy som tacker tillédtna
anvandningsomrdaden, datahantering, etik och ansvarsskyldighet.

Det finns en grupp eller en person som har ansvar for att overvaka
Al-etik i organisationen, till exempel en etikkommitté, granskare

eller etiskt ansvarig.

Organisationen har gjort en konsekvensanalys av vilka effekter
anvandningen av Al far for personalens arbetsuppgifter.

Organisationens ledning har kommunicerat att enskilda personers
tjanster och/eller arbetsuppgifter eventuellt kan forandras.
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CHECKLISTA: MANSKLIGA RATTIGHETER,
JAMLIKHET OCH HALLBARHET

Civilsamhdllets organisationer bars av varderingar. Vart syfte ar
att formedla budskap om det vi tror p& och arbetar for. For oss ar

det viktigt att inte forstarka ojamlikhet och marginalisering samt
att respektera manskliga rattigheter.

[]

En konsekvensanalys har genomforts infor inkdp av en Al-tjanst.
Konsekvenserna gallde personal, anvandare och allmanheten.

Tjansten har testats i sandbox eller pd annat satt som ar anpassat till
organisationens anvandning.

Tjansten har testats for etisk riskhantering och rattighetspéaverkan enligt
EU:s forordning om Al

Tjansten har testats for att minimera inbyggda bias (fordomarr,
diskriminering) i exempelvis algoritmer, sprékhantering, visuell hantering
och resultat.

Tjansten har testats for att minimera inbyggd strukturell och individuell
diskriminering.

Foljande konventioner och andra internationella overenskommelser om
manskliga rattigheter ar grundlaggande som bakgrundsdokumentation for
anvandning av Al i organisationen.

Foljande svensk och europeisk lagstiftning ar vasentlig
bakgrundsinformation, utover de som ror digitalisering och Al

Foljande maktanalyser ligger till grund for de bedomningar som gors och

de beslut som tas nar det galler Al-tjansten. En maktanalys kan
exempelvis vara feministisk, normkritisk och antirasistisk.
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FORTS. CHECKLISTA: MANSKLIGA
RATTIGHETER, JAMLIKHET OCH HALLBARHET
D Grupper som diskriminerats historiskt och som kan vara sarskilt utsatta for
diskriminering genom Al-teknik ar identifierade.
|:| Foljande specifika behov och sarbarheter bland anvandare av tjansten
behover organisationen ta hansyn fill.
|:| Al-tjansten ar designad och konstruerad pd ett satt som inte forstarker
réddande marginalisering och diskriminering.
|:| Det framgdr tydligt till vem enskilda ska vanda sig till vid frédgor om
organisationens anvandning av Al
|:| Tjansten foljer organisationens héllbarhetsstrategi.
|:| En analys av Al-tjanstens klimatpdverkan har gjorts, enligt EU:s klimatlag®
och energilagstiftning®.
5. Europeiska unionen, Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2021/119 av den 30 juni 2021 om inrdttande av en ram for att
uppnd klimatneutralitet och om andring av forordningarna (EG) nr 401/2009 och (EU) 2018/1999 (europeisk klimatlag), Europeiska
unionens officiella tidning L 243 (9 juli 2021): 1-17.
42

6. Europeiska unionen, Europaparlamentets och rédets forordning (EU) 2018/1999 av den 11 december 2018 om styrningen av
energiunionen och av klimatatgdarder samt om dndring av forordningar och direktiv och om upphdavande av férordning (EU) nr
525/2013, Europeiska unionens officiella tidning L 328 (21 december 2018): 1-77.
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CHECKLISTA: DATAHANTERING

Data ar hardvaluta i Al-varlden. Nagot att vara radd om och
forsiktig med. Sedan 2015 finns GDPR, EU:s dataskyddsforordning.
Folj den. Aven Al-férordningen betonar god dataférvaltning.

1 [

GDPR respekteras for att behandla personuppaqifter for det syfte
organisationen vill anvanda Al.

Behandlingsregistret har uppdaterats och behandlingsansvarig har utsetts.
Data minimeras till vad som ar strikt nodvandigt for syftet med anvandningen

av Al.

Datans kvalitet, noggrannhet och representativitet har bedomts och
sakerstallts.

Det finns tekniska och organisatoriska &tgarder for att skydda data.
En konsekvensbeddmning av dataskydd (DPIA) har genomforts.

Sdkerhetsklassificering och mandat inom organisationen har gjorts tydliga for
dem som arbetar med Al-tjansten.

Lagringsperioder for data ar definierade.

Det finns en flaggning inbyggd i systemet nar lagringsperioden narmar sig
slutet.
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CHECKLISTA: TRANSPARENS OCH KOMMUNIKATION

EU:s Al-forordning sager att Al-tjanster och system ska vara begripliga och
tillgangliga. Hur tjansten anvands ska ocksd vara tydligt. Varje algoritm ska
kunna granskas.

[]

[]

Det framgér tydligt for olika intressenter och aktorer vilka Al-verktyg
som anvands, exempelvis for ny personal, formdnstagare, givare och
allmanheten.

Al-tjanstens beslut eller resultat ar begripliga for de som berors av dem.

Anvandaren ar informerad om att den interagerar med ett Al-system
eller en Al-tjanst, exempelvis en virtuell agent.

Al-genererat innehdll ar tydligt markt.

CHECKLISTA: MANSKLIG TILLSYN OCH ANSVAR

Al-teknik ska inte styra sig sjalv. En manniska ska vara hogst ansvarig for teknik,
etik och korrigering av fel och brister.

]
]

Roller och ansvar for Al-tillsyn och ansvarsskyldighet ar tydligt tilldelade.

Det finns mansklig granskning och maojligheter till ingripande vid
upptackt av brister i Al-tjansten.

Medarbetare som anvander eller dvervakar Al-tjansten har f&tt
tillracklig utbildning om dess kapacitet, begransningar och etiska

anvandning.

Det finns mojlighet for personer att bestrida Al-drivna beslut eller soka
upprattelse for skada.
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CHECKLISTA: SAKERHET

Al-tjanster ska vara sakra aft anvanda. Men de ar ocks& marginaliserade for
cyberhot, exempelvis hackning, datastold, identitetsstold och forsok ill
utpressning.

[]

[]

Al-systemets risknivé har faststdllts enligt EU:s Al-forordning — som 1&g,
mellan eller hog.

Om hogrisk-Al anvands, ska alla tillampliga krav i Al-forordningen
uppfyllas, bland annat riskhantering, datastyrning, dokumentation,
loggning, mansklig tillsyn, noggrannhet/robusthet/sdkerhet, bedéomning
av overensstammelse, registrering, enligt Artikel 27 i Al-forordningen,
Fundamental Rights Impact Assessment for high-risk systems.

Det finns personal, tekniska atgarder och rutiner for att skydda Al-
systemet mot cyberattacker.

CHECKLISTA: OVERVAKNING OCH ANPASSNING

Alla tekniska system, hardvara och mjukvara uppdateras d& och dé. S& ar det
med Al ocksd. Det kommer att finnas bugger, oavsiktliga men inbyggda
fordomar och diskriminering eller andra konstruktionsfel. Darfor kravs
regelbunden overvakning och traning av Al-tjansten.

[]

[]

Det finns en plan for att overvaka och utvardera Al-systemets
prestanda efter att det inforts.

Resultaten granskas regelbundet med avseende pd rattvisa,
noggrannhet och felaktigheter.

Det finns en mekanism for att samla in feedback frdn anvandare och
andra som framst berors av Al-tjansten och dess resultat.

Organisationen och leverantoren ar beredda att anpassa eller avbryta
anvandningen av Al-systemet om det upptdcks att systemet eller
tjansten orsakar skada.
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CHECKLISTA: LEVERANTORSHANTERING

| regel saknar foreningar och organisationer tillracklig teknisk kompetens for att
sjalva utveckla en Al-tjanst. Den kops in. Inkopare och bestallare mdste darfor
veta vilka krav som ska stallas, bland annat utifrén checklistorna har och all
relevant lagstiftning. Det ar organisationens ansvar att gora en korrekt
bestallning.

[]

Organisationen har tillracklig kunskap om upphandling av tekniska
tjanster for att kunna hantera de krav som stalls pd Al-tjansten.

Al-leverantoren har granskats utifrdn gallande lagstiftning och
specificerade krav som ar unika for organisationen.

Al-leverantoren ar tydlig och transparent om sitt etiska arbete.
Al-leverantoren ar tydlig med hur tjansten tranas och underhdills.

Det finns ett tydligt avtal mellan organisationen och leverantoren eller
ett personuppgiftsbitradesavtal som beskriver ansvar och

datahanteringsprocedurer.

Det finns lampliga overforingsmekanismer om data overfors till tredje
part inom EU eller utanfor unionen.
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Bygg kapacitet, samarbetaq,
och paverka

Enskilda civilsamhdllesorganisationer kan inte hantera alla Al-frdgor ensamma.
Darfor ar det viktigt att bygga gemensam kunskap och samarbeta med andra.

@ Satsa pa utbildning och kunskap: Ge grundlaggande Al-kunskap och
etiktraning till all personal och styrelsemedlemmar. Detta gor tekniken
lattare aft forstd. Det okar ocksd den kritiska medvetenheten. Ge mer
specialiserad utbildning till dem som jobbar direkt med Al-system.
Hantera personalens oro for hur Al paverkar deras jobb. Gor det
genom oppen kommunikation. Fokusera pd hur Al forstarker, inte
ersatter, deras roller.

N Anvand natverk och samarbeta: Delta aktivt i olika samarbeten och
23 natverk. Dela erfarenheter, utmaningar och lardomar med andra

organisationer. Detta gemensamma larande ar mycket viktigt. Sarskilt
eftersom det finns begransad offentlig information om etiska
processer. Samarbete ar inte bara bra, det ar troligen nodvandigt for
att Al ska anvandas ansvarsfullt i hela sektorn. Detta galler sarskilt for
att losa problem som brist pd& resurser och den komplexa Al-fradgan.
Annars kan ansvarsfull Al bli splittrad och bara finnas hos de storsta
organisationerna.

Utforska gemensamma resurser: Se over mojligheterna att
@ samarbeta och utveckla gemensamma resurser. Till exempel etiska
riktlinjer for nischade fragor, bedomningsmallar eller
utbildningsmaterial. Dela teknisk kunskap och verktyg om majligt for
att minska dubbelarbete. Det kommer att gora ansvarsfull Al mer
tillganglig for mindre organisationer.
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@O Delta i debatten: Civilsamhdllet har en viktig uppgift i att vara med

<P och forma Al-policy och reglering. Detta galler b&de i Sverige och EU.
Organisationer kan till exempel bidra med riktlinjer och férespréaka
civilsamhallets specifika behov och synpunkter. Se fill att
marginaliserade gruppers rattigheter skyddas. Forespréka ocksé
sarskild finansiering och stod. Detta for att mojliggora ansvarsfull Al-
anvandning i den ideella sektorn med begransade resurser.

Rattighetsorganisationernas roll: Rattighetspolitiska organisationer

Q ska kritiskt granska makt och ordttvisor. For att gora detta inom Al
kravs kunskap for att kunna utkréva ansvar. Hur anvénder din kommun
Al? Vad anvands Al till? Kanske i socialtjansten? Eller som roliga
chattbotar? Hur anvander polisen ansiktsigenkanning? Eller annan
biometrisk data? Vem bestdller och koper in tjanster och data? Det
ska gd& att granska och ifrdgasdatta Al-anvandning etiskt. Ar det
hogrisk-Al? Kan vi fa ut data om hur klassificering sker hos
myndigheter som samlar in personuppgifter? Kan domstolar hantera
bevis som samlats in med Al? Kom ihdg att ndstan alla appar i din
telefon spdarar och sparar data. Detta for kommersiella syften eller Al-
traning. Samma galler for sociala plattformar.

@ Viktigt intressentengagemang: Gd langre an bara interna processer.
Involvera aktivt de som gynnas, berorda samhallen och andra
relevanta externa intressenter. Detta ska ske i design-, test-,
implementerings- och utvarderingsfaserna av Al-projekt. Det framjar
fortroende och ger vardefulla insikter. Det ser ocksd till att Al-system
verkligen ar till nytta och passar kulturellt.
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Slutsats

Al-utvecklingen innebdr spannande
mojligheter for civilsamhallet. Effekter av
smart anvandning ar battre effektivitet,
djupare insikter frén data och okat
engagemang. Det kan ocksé ge storre
genomslagskraft for organisationens
uppdrag. Men dessa maojligheter ar
kopplade ftill etiska utmaningar, som risk for
att marginaliserade grupper diskrimineras.
Privatliv och dataskydd kan hotas.
Organisationernas drifta bort frén sitt syfte.
Fortroendet kan minska. Dessutom finns
praktiska hinder som brist p& resurser och
kunskap.

For att hantera detta behovs ett proaktivt
och etiskt tillvagagangssatt. Civilsamhallets
organisationer maste se Al som mer an
bara ett tekniskt verktyg. De mdste agera
strategiskt och se till att Al anvands i linje
med deras varderingar. Al ska ocksd tjana
deras grundlaggande syfte att bidra till ett
rattvist samhalle. Detta kraver att man
foljer nya lagar som EU:s Al-forordning och
GDPR. Men ocksd att man engagerar sig
djupare i etiska principer. Till exempel
rattvisa, Oppenhet och ansvar.

SWEDEN

Omfamna ansvarsfull
Al for ett starkare
civilsamhalle
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Nasta steg

Vagen framdt innebdr aft infora starka interna styrmodeller. Dessa ska inkludera
tydliga Al-policys och etiska granskningar. Det kraver ocksé att man systematiskt gor
praktiska saker. Som noggranna konsekvensbedomningar, bra datahantering samt att
synliggora och identifiera fordomar. Man ska ocksé behdlla mansklig kontroll och ha
Oppenhet i Al-arbetet.

Ensam ar inte stark. Med tanke p& utmaningarna ar samarbete, kunskapsdelning och
gemensam kapacitetsutveckling nodvandigt. Detta gadller inom hela civilsamhallet. Att
anvanda natverk, delta i debatter, svara pd remisser och investera i Al-kunskap ar
avgorande. Detta ar delar av en gemensam strategi for ansvarsfull Al-anvandning.

Arbetet med ansvarsfull Al ar en padgdende process. Den handlar om aftt lara, anpassa
sig och reflektera etiskt. Genom att hantera denna resa klokt och i samarbete, kan
civilsamhallet nyttja Al:s kraft. Inte bara for att forbattra sitt arbete. Utan ocksd for att
starka sin positiva paverkan och sina uppdrag. De kan bidra effektivare ftill samhdllet
och framja manskliga rattigheter i en digital varld. Vaksamhet, kritiskt tankande och
en stark etisk hdllning kommmer att vara avgorande. Detta for att Al verkligen ska tjana
manskligheten.

Civilsamhallets forum for ansvarsfull Al
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