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Bilaga 1: Principer som styr val av l6sning for fritidskort

E-hdlsomyndigheten har tagit fram sju principer som ska vara viagledande vid utformning och
val av den digitala tjansten for fritidskort.

Princip 1: Utga ifran barnets perspektiv
Lésningen ska utgd ifrdn barn och ungas bdsta. Deras behov, erfarenheter och
perspektiv ska ligga till grund for I6sningen.

Princip 2: Varna om integriteten
Sa fa personuppgifter som méjligt ska behandlas och spridningen av dessa ska
minimeras.

Princip 3: Gor det enkelt for individer och organisationer

Ldsningen ska vara enkel for individer och organisationer som ska anvénda den.
Ytterligare administration hos organisationerna boér minimeras. Principen om
enkelhet ska dven gdlla fér individer och/eller organisationer med ldg
digitaliseringsgrad.

Princip 4: Undvik ekonomiska trosklar
Ldsningen bér minimera inslag av utldgg som ersdtts i efterhand, dd detta kan vara
en troskel for att anvdnda fritidskortet.

Princip 5: Sakerstall kostnadseffektivitet

Ldsningen ska i sd stor utstrdckning som mdjligt vara automatiserad. Kunskap, it-
komponenter, organisatoriska strukturer och sd vidare, ska i sa stor utstrdckning
som mdéjligt dteranvindas. Detta for att skapa en sd kostnadseffektiv administration
som mdjligt

Princip 6: Bygg in skydd och kontroll mot felaktig utbetalning
Ldsningen ska utformas pd ett sdtt som minimerar riskerna fér felaktiga
utbetalningar avsiktligt eller oavsiktligt och ddrmed forhindra ekonomisk
brottslighet.

Princip 7: Begransa inte konkurrensen
Ldsningen ska inte snedvrida eller hdmma effektiv konkurrens mellan
marknadsaktérer som erbjuder system for foreningsadministration.



Bilaga 2: Losningshypoteser

E-hdlsomyndigheten har utvecklat tva forslag pa l6sningar for hur anmaélnings- och pengaflodet
for Fritidskortet kan se ut. Forslagen gar att se nedan.

[ diskussionen om l6sningshypoteserna forekommer ocksa begreppet “prototyp” och dven
forenklingen “ldsning”.
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Deltagare

Organisationer som deltog i samradet:
Unga Funkisrorelsen - Tillsammans ar vi starka
Sverok
Svenska Simforbundet
Fryshuset
Sveriges Orkesterférbund
Fritidsbanken
Faltbiologerna
Roda Korsets Ungdomsforbund
Riksforbundet FUB
Svenskt Friluftsliv
Friluftsfraimjandet
Riksidrottsforbundet
Scouterna
Forbundet Vi Unga
KFUM Sverige
IOGT-NTO
Amatorteaterns Riksforbund
Riksférbundet Sveriges 4H
UngiKOR
Danscentrum Sverige
Bris



Inledning

Det har 4r dokumentation fran samradet som genomfordes den 7 september 2023 om
forutsattningar for inforandet av fritidskortet. Samradet arrangerades av E-hdlsomyndigheten,
Folkhalsomyndigheten och NOD.

Om regeringsuppdraget och myndigheternas ansvarsomraden

Regeringen har gett E-hdlsomyndigheten, Folkhdlsomyndigheten, Foérsakringskassan,
Myndigheten fér ungdoms- och civilsamhéllesfragor (MUCF) och Statens kulturrad i uppdrag att
forbereda och ta fram ett forslag for en digital tjanst som kan anvindas vid inférandet av ett
fritidskort for barn och unga. Fritidskortet ska ge barn och unga 6kad tillgang till idrott, kultur,
friluftsliv och annat foreningsliv. Sarskilt barn och unga fran socioekonomiskt utsatta hushall
ska genom fritidskortet fa utékade mojligheter att delta i fritidsaktiviteter.

Temat for samradet omfattade E-hdlsomyndighetens och Folkhdlsomyndighetens arbete inom
ramen for fritidskortet. E-hdlsomyndigheten har huvudansvaret dver inférandet av fritidskortet
och ska inom ramen for uppdraget forbereda, utveckla och ta fram forslag till en &ndamalsenlig
och kostnadseffektiv digital tjanst for fritidskortet. Folkhdlsomyndigheten ska ta fram forslag till
en kommunikationsstrategi for fritidskortet. Folkhdlsomyndigheten ska dven ta fram forslag till
en modell for att 16pande folja upp och utvardera fritidskortets effekter pa folkhalsan for barn
och unga.

Om motet

Samradet genomfordes under tva och halv timme. Forsta halvtimmen bestod av en gemensam
genomgang av anledningarna till samradet inklusive syftet med regeringsuppdraget. Resterande
tid bestod av tva gruppsamtal med en paus i mellan

Linda Zobal och Linus Ersson pa E-hdlsomyndigheten visade en presentation med bilder om
syftet med samradet och regeringsuppdraget, och forklarade hur de tva losningshypoteserna for
den digitala tjdnst som fritidskortet kommer administreras genom skulle fungera.

Darefter delades organisationerna in i fem smagrupper. I varje grupp narvarade en representant
fran E-hdlsomyndigheten och en representant for Folkhdlsomyndigheten. Anstillda fran NOD:s
kansli tog anteckningar.



Diskussioner

Undertema “Tjanstens utformning”

Principer
Frdga 1 - Hur ser ni pd projektets principer fér utformning av fritidskortet? Ser ni andra vdsentliga
alternativ?

Manga deltagare uppfattade principerna som bra men menade att det ar stor risk att de inte
efterlevs. Nagra exempel som lyftes fram var princip 1 om barnets perspektiv och princip 2 om
integritet. Hur fungerar exempelvis integritetsaspekten ihop med att det eventuellt kommer
vara foraldrarna som loggar in i appen? Har tittar EHM pa en liknande 16sning som den som
anvands vid receptforfaranden, dar fordldrar inte kan se barnets aktiviteter fran en viss alder,
exempelvis 13 ar. Det kan vara viktigt om aktiviteterna inte godkinns av fordldrarna, som
exempelvis HBTQI-relaterade aktiviteter.

Principen om att undvika ekonomiska trosklar anses sarskilt viktig for manga av deltagarna. Den
efterfoljs redan ute i verksamheterna. Att tvingas ligga ute med pengar for att kunna anvianda
fritidskortet framstalls inte som dnskvart. Vissa deltagare tyckte darfor att ordalydelsen i
princip 4 om att undvika ekonomiska trosklar bor dndras fran “undvika” till “sakerstélla”. Det ar
dven viktigt for specifika grupper inom malgruppen, exempelvis personer med intellektuell
funktionsnedsattning (IF) eftersom IF ofta ar genetiskt vilket gor att bade barn och foraldrar
riskerar ha nedséattningar, och funktionsnedsattningar ofta paverkar de ekonomiska
mojligheterna negativt. Samtidigt riskerar det faktum att I6sningen blir digital ocksa exkludera,
eftersom det digitala utanforskapet ar stort bland dem som av ndgon anledning inte formar eller
far anvanda digitala verktyg. Detta galler for flera grupper, exempelvis personer som ar nya i
Sverige. Risken att Iosningen spar pa befintliga ojamlikheter maste i storsta mojliga man
undvikas genom att den digitala I6sningen undviker utlagg och genom fungerande
kommunikation om lésningen som inkluderar dven de som behdver personligt stod for att skapa
bank-id eller fd en genomgang av betallésningen. Annars nas inte malgruppen.

Flera aktorer menade att det ar markligt att det inte finns nagra principer om att sikerstalla
fysisk rorelse, kreativitet eller liknande, alltsa sjalva aktiviteten i sig. Detta eftersom det
overgripande malet med satsningen ar meningsfull fritid och fokus ligger pa psykisk hélsa och
gemenskap med vuxna.

Manga deltagare lyfte vikten av att fa prova pa olika aktiviteter innan man bestimmer sig. Det
skulle férenkla for de barn och unga som inte redan har ett sjalvklart intresse. Om man ska
betala en faktura direkt kan det bli en for hog troskel. En organisation lyfte att man bor kunna
behalla eller vid behov f3 tillbaka sin peng om man drabbas av psykisk ohilsa under terminens

gang.

Manga uppfattade den sjunde principen om konkurrens som otydlig. Det behover tydliggoras att
det handlar om konkurrens mellan tekniska l6sningar, inte mellan verksamheter som kan
omfattas av kortet. Overlag kan det vara bra att tydliggora vilka principer som giller vid
utvecklandet av den digitala 16sningen och vilka som galler vid anvandandet av tjansten. Det
galler till exempel ocksa principen om kostnadseffektivitet som uppfattas som riktad mot
myndigheterna och inte mot organisationerna.



Flera aktorer lyfte att barnrattsperspektivet, med barnkonventionens artikel 2 om alla barns lika
varde i centrum, i annu hogre utstrackning borde genomsyra tjansten. Fritidskortet ska
framforallt underlétta for barn i socioekonomiskt svaga hushall men det finns alltid fler
perspektiv att ta med i utvecklandet av tjansten utifran ett barnrattsperspektiv - exempelvis
olika geografiska forutsattningar, funktionshinder och olika erfarenhet och kunskap i olika
familjer. For att beakta barnets perspektiv lyfte flera deltagare att barn och unga boér fa vara med
i framtagandet av Fritidskortet. Barnrattsperspektivet kan heller inte begransas till barnets
perspektiv. Barnets perspektiv ar viktigt for att tillgdngliggora tjansten (till exempel att undvika
att foraldrarna bestaimmer aktivitet) men barnets rattigheter maste beaktas pa fler nivaer,
eftersom barnet inte alltid formar ta vara pa sina rattigheter.

Flera organisationer lyfte registrering av barn och unga och datadelning mellan myndigheter
som en viktig men svar punkt i inférandet av Fritidskortet. Att undvika integritetskrankningar
far inte bli en administrativ mardrom for féreningen.

Det civila samhallets organisationer har generellt valdigt lite resurser och for vissa féoreningar
kommer fritidskortet innebara stora forandringar, till exempel genom att aktiviteter och kurser
blir mer populdra. Det skulle kréava fler ledare, vilket krdver mer ekonomiskt stéd och mer
administration. Samtidigt 4r manga organisationer beredda att stélla upp dven om den typen av
stod uteblir efter civilsamhéllet prioriterar malgruppens behov. Darfor ar det sarskilt viktigt att
l6sningen riktar sig mot ratt malgrupp - de som idag inte deltar 6verhuvudtaget.

En fraga uppkom gillande aldersblandade grupper: kan kortet anvidndas dven om aktiviteten
inte bara riktar sig till barn och unga?

Den tinkta medelsumman som kommunicerats ar valdigt liten och tacker fa aktiviteter under ett
helt ar. Differentieringen mellan olika grupper behover darfor bli stor for att det ska ge nagon
effekt - annars ar risken att det blir symbolpolitik.

Lésningsypoteser
Frdga 2 - Hur ser ni pd de tidiga skisserna pd mdjliga lésningshypoteser? Har ni forslag pd
férbdttringar?

Frdga 3 - Hur ser ni pd losningshypoteserna utifrdn projektets principer?

Manga deltagare uppfattade hypotes 1 som battre och mer begriplig. Den upplevs ocksa i hogre
utstrackning virna barnets integritet. Manga deltagare podngterar att fordldrarnas inblandning
kan vara riskfyllt och att det kan vara bra att forsoka uppratta en slags kontrakt mellan
samhallet och barnet, for att d&ven barn som lever med forsummelse eller svarigheter hemma ska
ha mojlighet att traffa trygga vuxna och fa en meningsfull fritid. Ju storre ansvar pa foraldrarna,
desto farre barn kommer att anvanda fritidskortet.

Majoriteten av deltagarna lyfte att tjdnsten maste vara sa enkel som mojligt for att virna de som
inte har formaga att hantera digitala verktyg eller inte har bank-id utan behdver logga in pa
nagot annat sétt (exempelvis flyktingar). Det géller dven de vars fordldrar har
funktionsnedsattningar och de barn vars foraldrar inte ar intresserade av sitt barns fritid. Manga



kommer pa grund av till exempel sprakhinder ha svart att hantera tjdnsten dnda. Losningen
kommer darfor behova anpassas for foreningarna som kommer tvingas avsatta mycket resurser
bade vad giller tid och pengar for att vagleda personer i hur tjansten ska anviandas. For de
individer som har det sarskilt svart skulle ett fullmaktsforfarande, dar foreningen eller ledaren
skulle kunna soka fritidskortsmedel at barnet genom vardnadshavaren, vara ett alternativ. For
att underlatta hanteringen kan man ocksa anvénda sig av symboler och bilder.

Deltagarna lyfte att man behover titta mer exakt pa vad som skulle krdvas av foreningarna for
att skicka signaler till tjansten. Det dr viktigt att det inte skapas ojamlikhet mellan foreningarna,
dar resursstarka organisationer med specifika strukturer gynnas medan nya, innovativa
organisationer och mindre, lokala foreningar eller privata initiativ missgynnas. Det giller
exempelvis olika ndrvarosystem som kan paverka mojligheten att anvanda fritidskortet. Vissa
foreningar har ingen narvaroregistrering alls och flera har heller inte regelratta kurser utan
olika aktiviteter som alla ar vidlkomna pa. Den typen av aktiviteter drivs inte sdllan genom ungas
egna organisering, vilket i sig ar positivt och inte borde missgynnas.

Mojligheten att fa prova olika aktiviteter maste vara sjilvklarhet oavsett vilken hypotes som
véljs. Det kan inte se ut som att barnet eller ungdomen inte tar upp en plats om han eller hon
bara har provat en gang. Det géller 4ven at motsatt hall: om en ungdom av nagon anledning inte
kan vara med en eller flera ganger i borjan av en kurs maste han eller hon fortfarande kunna
vara registrerad.

En deltagare lyfte att hanteringen av fritidskortspengen kan bli komplicerad for de foreningar
som tar ut en avanmalningsavgift. Vissa deltagare uppfattar ocksa att det i 16sningshypotes 1
finns inbyggda sakerhetsrisker, exempelvis att féreningarna registrerar aktiviteter som inte
finns pa riktigt.

Flera deltagare menade att 16sningshypotes 2 skapar trosklar for de som ska nas med insatsen.
Att forst betala och sedan utlaggsredovisa ar omoijligt for manga i socioekonomisk
resurssvaghet. Det skulle leda till att bara redan resursstarka barnfamiljer gynnas. Det gar
tjansten emot princip 4 om undvikande av ekonomiska trésklar, princip 3 om att sdkerstilla
enkelhet och princip 1 om barnets perspektiv.

Det finns en risk att foreningarna héjer medlemsavgifterna, alternativt borjar ta betalt for
aktiviteter som idag ar gratis for att det &nda blir billigare fér utévarna. Hur behéller man viljan
hos féreningarna att inte ta betalt for aktiviteter? Flera deltagare lyfte att det hade varit battre
att lagga pengarna pa det befintliga statsbidraget.

Det uppkom en fraga om huruvida man kan skidnka bort sin fritidskorts-peng om man
exempelvis bor pa en plats dar ingenting passar en eller om man deltar i en aktivitet som i sig
inte kostar nagonting men som forbéattras genom till exempel fika. Flera aktorer ansag det viktigt
att kortet kan anvandas till fler aktiviteter an kultur och idrott, och att det maste anpassas till
hur unga faktiskt organiserar sig idag. Det kan till exempel innebéra kortvariga engagemang
eller samhillsbyggande insatser som laxhjalp eller “kompisgrupper”. For att kortet ska utga ifran
ungas egna behov och 6nskningar ar det viktigt att unga sjilva far bidra med asikter kring
tjansten och hur den fungerar. Fragan om huruvida pengen kan anvéndas till kringkostnader
runt aktiviteten som material och resa uppkom ocksa.

Deltagarna lyfte att organisationer har olika férutsittningar nar det kommer till
fakturahantering. For vissa av deltagarna, de vars hantering av aktiviteter redan utgar ifran att
en faktura skickas sa snart ndgon anmaler sig till en aktivitet, framstar det som en enkel och
smidig l6sning att ha en slags signal nar ndgon anmaler sig. Da kan fritidskortspengar for



avgiften omedelbart foras over till familj, sa att de darefter kan betala. De som inte skickar
fakturor i dagslaget utan har gratisaktiviteter uppfattar fakturahanteringen som en boérda.

For méanga foreningar kravs betalning innan aktiviteten kan starta, exempelvis pa grund av dyra
lokalkostnader och liknande som undviks om ingen deltar. Vissa foreningar har ocksa olika
fakturor for aktivitet och medlemskap. I de fallen bor signalen bara skickas for
aktivitetsanmalan. Det maste kunna sdkerstillas att fakturan inte anvands av fel familjemedlem,
exempelvis en pappa som bokar golftid. Det finns ocksa en risk att systemet utnyttjas av
foreningarna sjilva, genom att deltagande exempelvis anmals utan att ett barn faktiskt genomfor
en aktivitet. For att undvika det maste nagon slags kontrollmekanism byggas in. Samtidigt kan
civilsamhallets sjalvstandighet riskeras om betall6sningen bygger in myndigheten i féreningen.

Nagra deltagare lyfte att hypotes tva flyttar makten till barnet samtidigt som det forflyttar
ansvaret att hitta barnet till civilsamhaéllet. Det dr bra - att 6ka antalet barn som kan prova pa
aktiviteter ar sjalva syftet med Fritidskortet. Samtidigt riskerar administration att hopa sig 6ver
foreningarna, vilket i sig kan bromsa hur fritidskortet nyttjas. Manga deltagare lyfte darfor
vikten av sa mycket automatik som mojligt - annars finns det risk att pengarna brinner inne. Det
ar viktigt att anpassa l6sningen bade efter féoreningar som har central administration och
decentraliserad administration. Det allra viktigaste ar dock att det inte blir krangligt for barn
eller vardnadshavare. Det gar att jaimfor med exempelvis ROT-avdraget, dir man som anvandare
overhuvudtaget inte behdver hantera avdraget. Ett forslag lades fram om att “signal” tre och fyra
i hypotes 2 skulle kunna byta plats, sd att barnet far pengarna innan féreningen signalerat att
barnet borjat pa aktiviteten.

Vissa deltagare uppfattade losningshypotes 1 som designad for de som redan ar del av
foreningslivet, medan andra menade tvartom att Iosningshypotes 2 dr anpassad efter personer
som redan aktiverar sig. Forslag pa att kombinera de olika hypoteserna lyfts. Delar ur hypotes 2
kan tas for att gora hypotes ett mindre stelbent och tilldita undantag for de som inte kan omfattas
pa grund av tekniska begransningar.

En deltagare lyfte att en 16sning vore om barnet valjer férening sjalv och att det sedan ar
foreningen som skoter det ekonomiska mot det offentliga. Pa s sitt virnas barnets valfrihet
men administrationen férenklas. En sddan 16sning kraver en lista med alla godkinda aktiviteter
och foreningar.

Flera deltagare lyfte att det finns geografiska skillnader. I storstdder ar det ofta ko till aktiviteter,
vilket kan leda till att man inte far plats trots att man anmalt sig. Pa andra platser haller
verksamheter pa att byggas upp. Losningen maste ta hojd for bada riskerna. Generellt behdver
mojligheten att betala tillbaka pengar byggas in i fritidskortet, samtidigt som man maste se upp
for att personer eller foreningar fuskar for att fa ut pengar for en aktivitet som de sedan inte
deltar i. Man maste ocksa forsta att rabatten kommer att ges pa befintliga aktivitetskostnader, sa
de aktiviteter som ar dyra idag kommer fortfarande vara dyrare dn de som ar billiga idag.

Ett alternativt forslag som kom upp var att utforma kortet som ett personligt presentkort. Det
skulle underlatta for att betala och anmala sig samtidigt och undvika att riskera kranka barnets
integritet. Enligt EHM har det funnits ett liknande férslag men man har forkastat det eftersom
det skapar problem for foreningarna. Det kan dock vara vart att titta pa igen.



Generella medskick

Frdga 4 - Har ni évriga medskick i arbetet med att ta fram I6sningshypoteser fér utformning av
fritidskortet?

Manga deltagare lyfte att tydlig kommunikation dr oerhort viktigt. Det géller inte minst
kommunikation med férdldrar med funktionsnedsattning, som gar miste om mycket for att de
inte forstatt informationen. De ar ocksa ofta smartsamt medvetna om att vardagen kan bli
kaosartad och de har det svarare dn andra att ge sina barn det de behover. Detsamma géller
sprakkunskaper.

Deltagarna menade att det ar viktigt att I1dsa utmaningen i att nd malgruppen praktiskt. En
lardom fran kommunikationen om covid ar att civilsamhallet kan spela en viktig roll som brygga.
Flera deltagare lyfte att man borde anvinda civilsamhéllet 4&ven denna gang, eftersom
malgruppen ofta kianner 1ag tillit till myndigheter. Det giller bade i den direkta kommunikation
och i den digitala 16sningen som kommer kriva personer som guidar malgruppen. EHM menar
att de tankt anvinda sig av talespersoner. De kommer ocksa erbjuda icke-digitala varianter av
kortet.
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Sammanfattning av undertema “Tjanstens utformning”

Principer:
Deltagarna tycker att principerna ar bra men stiller sig fragande till om de verkligen
efterlevs.
Om foraldern har ansvar dver appen riskeras barnets integritet, vilket strider mot
princip 2 om integritet
Princip 4 om ekonomiska trosklar ar mycket viktig. Malgruppen kan inte ligga ute med
pengar.
En digital 16sning ar exkluderande i sig pa grund av brist pa méjlighet att ha bank-id,
funktionsnedsattning och digitalt utanforskap
Det saknas en princip om att sdkerstilla rorelse eller kreativitet
Princip 7 om konkurrens maste fortydligas
Princip 1 om barnets perspektiv maste genomsyra tjansten
Beakta fler perspektiv: geografi, funktionsvariationer, kunskap om sport/kultur etc.
Risk att fritidskortet blir en resursfraga for organisationerna
Differentieringen behover vara stor for att kortet ska ge effekt

Losningshypoteser:
En majoritet upplever hypotes 1 som battre, med hogre integritet och lagre ekonomiska
trosklar
Tjansten maste vara sa enkel som mojligt
Losningar som inte slar mot féreningarna maste skapas for att de ska kunna vagleda
anvandarna i den digitala tjansten
Tjansten maste godkinna olika typer av narvaro-, avanmalnings- och
kostnadshanteringssystem
Tjansten maste mojliggora att barnet testar olika aktiviteter
Det finns en risk att organisationer borjar ta betalt for aktiviteter som idag ar gratis
Beakta geografiska skillnader mellan foreningar
Se upp for fusk fran bade foreningarnas och individernas sida

Ovriga medskick:
Kommunikationen dr nyckeln foér att nd malgruppen, exempelvis pa grund av sprak och
funktionsnedsattning
Anvand civilsamhallet i kommunikationen.
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Undertema "Kommunikation”

Kanaler
Fraga 1 - Vilka dr de viktigaste kanalerna och arenorna for att sprida kunskap om vdérdet av
fritidskortet och hur det fungerar?

Den absoluta majoriteten av deltagarna pekade pa att det kravs en bredd i
kommunikationsinsatser och att den digitala kommunikationen behéver komplimenteras med
analog kommunikation manniskor emellan. Flera deltagare lyfte att kommunikationen maste
mota folk dar de ar. Civilsamhallesorganisationer som jobbar direkt med malgrupperna maste
vara med eftersom malgruppen ofta har hog tillit till dem redan. Det vore positivt om det kanske
till och med fanns mojlighet for nagon att folja med till forsta aktiviteten, for att barnet ska
kdnna sig tryggare.

Deltagarna lyfte att paraplyorganisationer kan fungera som brygga till organisationer ur det
organiserade foreningslivet, men att det ocksa ar viktigt att komma ihag organisationer som star
utanfor, exempelvis Hej fraimling, En frisk generation, Spoken word-foreningar och liknande.
Folkhdlsomyndigheten bor darfor undvika att bara anvéinda sig av exempelvis MUCF:s kriterier
eftersom de exkluderar manga viktiga aktérer som nar malgruppen men som inte klarar
kriterierna for offentliga bidrag. Det giller exempelvis barn- och ungdomsorganisationer som
fatt indragna statsbidrag for att de har religios inriktning. Att organisationer inte haller sig inom
dagens kriterier innebar inte att de inte ar legitima. Det ar dock viktigt att dra en skarp linje
gentemot verksamhet som bedrivs i bolagsform eftersom pengarna inte ska ga till bolag. Nagra
deltagare menade ocksa att det ar problematiskt att 1agga ansvaret hos foreningarna eftersom
de inte vinner nagonting pa Fritidskortet och kommunikationsinsatsen kommer krava mycket
resurser.

Deltagarna menade att skolan och sarskolan ar viktiga plattformar eftersom dessa ofta har stort
fortroende i grupper som annars inte har fortroende for myndigheter, bade bland barn och
foraldrar. Om skolpersonal eller fritidspersonal kunde engagera sig vore mycket vunnet. Att
forlagga aktiviteter direkt efter skolan eller i geografisk anslutning till skolan skulle ocksa
forenkla. Samtidigt sag deltagarna utmaningar for framforallt privata skolor att informera
eftersom budgetarna ofta d&r sma och manga skolor inte ens har sysl6jd eller skolbibliotek.

Fritidsbanken uttryckte specifikt att de vill ha i uppdrag att kommunicera om Kkortet. De finns pa
128 platser fran Trelleborg till Kiruna.

En deltagare lyfte att det dr bast att fraga malgruppen hur de vill och kan nas for att inkludera de
som faktiskt berors av satsningen. Flera aktorer pekade ocksa att det var otydligt vilka som ar
malgrupp for kommunikationen. EHM fortydligade att de vill nd bade vardnadshavare, barn och
unga och organisationer och deltagarna menade da att kanalen beror pa malgruppen -
exempelvis kan Tik Tok eller liknande digitala kanaler vara relevanta fér barn men inte for
vardnadshavare. Darfor ar det viktigt att géra en tydlig malgruppsanalys. Habiliteringar kan
vara ett sitt att sprida kunskap om kortet eftersom de flesta med funktionsnedsattning kommer
till en habilitering med sina féraldrar och det 4r en trovardig kanal. Aven Bris, UMO och liknande
kan vara relevanta kanaler, liksom Generation Pep som samlar manga aktérer som arbetar for
barn och ungas hilsa. Man kan ocksa vianda sig till aktérer som inte ar direkt fokuserade pa
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malgruppen, som kvinnoorganisationer, etniskt grundade organisationer, bibliotek,
medborgarkontor och foreningsrad.

Ett forslag som kom upp var ocksa att man skulle kunna anvanda sig av konceptet
“aktivitetsfestival” dar unga kan fa prova pa olika aktiviteter. Nyckeln vore i sa fall att festivalen
haller pa under flera dagar sa att lokala foreningsledare har majlighet att bygga relationer med
bade unga och vardnadshavare.

Organisationernas behov
Fraga 2 - Vad behéver och férvdntar sig era organisationer fér att kunna kommunicera kring
fritidskortet? Vilka drivkrafter och vdrderingar beh6ver man férhdlla sig till?

Manga organisationer saknar resurser och strukturer for att sprida information och behover
mycket stdd och fysiskt material fran Folkhdlsomyndigheten for att kunna genomféra
kommunikationsinsatser. Darfér menade deltagarna att det ar viktigt att skilja mellan att
marknadsfora kortet i stort och att sprida information internt. Mdnga foreningar har resurser att
gora det sistndimnda men inte det forstndmnda. Om hela ansvaret ska laggas pa féreningar
beh6ver manga avsétta resurser i form av arbetstid - i vissa fall till och med en hel tjanst. Det
skulle krdva ekonomiska resurser.

Flera deltagare lyfte att olika digitala l6sningar kraver olika typer av kommunikation. Alla
kommunikationsinsatser behover ocksa anpassas efter den lokala kontexten. Manga pekade pa
vikten av att tillgdnglighetsanpassa formen och budskapet. Tva exempel pa anpassat material ar
bildstdd och fysiska broschyrer, sa man kan ta hem och lasa pa i efterhand. Specialpedagogiska
skolmyndigheten och expertorganisationer bor involveras i utformningen av kommunikationen.
Deltagarna stillde sig ocksa positiva till att samarbeta genom paraplyorganisationer som
Riksidrottsforbundet sa att allt material ser likadant ut.

Organisationerna papekade att det ar viktigt att kommunikationen motsvarar verkligheten och
inte lovar for mycket. Det galler till exempel tillgdngliga lokaler. Det gar inte att stélla harda krav
pa varje verksamhet, utan man maste titta pa hela utbudet for att sédkerstélla att det finns nagot
for alla. Vilka verksamheter som involveras och hur avgér hur kommunikationen ser ut. Darfor
ar det sarskilt viktigt att tydliggéra ramen for foreningarna infor att de faktiska
kommunikationsinsatserna drar igang.

Manga deltagare lyfte att det maste finnas en representation i kommunikationen for att de
kortet riktar sig till ska kunna spegla sig. Det géller exempelvis etnicitet och
funktionsnedsattningar. For att sdkerstilla en bredd av representanter skulle man exempelvis
kunna anvinda en ambassadorsgrupp.

[ 6vrigt efterfragades tidsplan, budget och en plattform med mer information att hanvisa till.

Utmaningar fér mdlgruppen
Fraga 3 - Vilka utmaningar finns fér mdlgruppen att ta till sig informationen? Finns det férslag om hur
de kan hanteras?

Deltagarna menade att det redan idag ar svart att nd barn och unga som star langt ifran
aktiviteter. Det kommer darfor behdvas kompletterande insatser for att nd ut med information
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om fritidskortet. Fokus behover ldggas pa att kommunicera vilka aktiviteter som finns och inte
bara fritidskortet i sig. Detta eftersom det inte bara dr pengar som star i viagen for barn att
aktivera sig, utan ofta till exempelvis motstand hemifran.

Kommunikationen far inte forlagga ansvaret for aktiviteter och betalning hos barnen. Det giller
dven barn med fordldrar som inte pratar svenska. For att undvika en sadan situation maste
kommunikationen anpassas bade efter foraldrarnas formagor och efter hur den digitala
l6sningen utformas, exempelvis vem som har tillgang till inlogget. I det arbetet maste
barnrattsperspektivet beaktas.

Summan pa Fritidskortet kommer att skilja sig baserat pa ett antal parametrar. P4 samma satt
menade deltagarna att kommunikationsinsatsen bor anpassas efter malgruppen. Fér manga
unga riacker det att de far med sig en lapp hem fran skolan en gang om aret med information om
Fritidskortet - for andra krédvs en storre och mer genomtankt kommunikationsinsats. Behovet
skiljer sig till exempel at mellan olika omraden. Erfarenheten, menar organisationerna, sager att
det i omraden dar det ar sarskilt utmanande att nd ut med information dessutom finns en storre
risk att desinformation och oro sprids. Till exempel skulle uppfattningen att fritidskortet skulle
leda till skuldsattning kunna sprida sig snabbt. Darfor ar det avgérande att ha kontakt med
nyckelinformatorer som har fatt korrekt information och kan féormedla den vidare.
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Sammanfattning av undertema “Kommunikation”

Om kanaler:
Civilsamhallesorganisationer med fortroende kan sprida ordet. Det giller d&ven
organisationer som ligger utanfor MUCF:s kriterier, ex. Spoken word-féreningar
Ex pa fysiska aktorer: paraplyorganisationer, skolor, habiliteringar, UMO,
kvinnoorganisationer, etniskt grundade organisationer, bibliotek, medborgarkontor och
foreningsrad
Digitala kanaler, ex TikTok
Aktivitetsfestival

Organisationernas behov:
Ekonomiska resurser
Enhetligt material som ar tillgdnglighetsanpassat och baserat pa den lokala kontexten
Kommunikation som motsvarar verkligen och inte lovar for mycket om ex. tillgdngliga
lokaler
Representation for att malgruppen ska spegla sig
Tidsplan
En plattform att hdnvisa till
Budget

Utmaningar for malgruppen:
Kommunicera vilka aktiviteter som finns och inte bara fritidskortet i sig. Mdnga barn
stoter pa hinder hemifran for att delta i aktiviteter
Funktionsnedsattningar och digital kinnedom
Spraksvarigheter far inte gora att ansvaret for att kommunicera kortet ldggs pa barnet
Desinformation och oro
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Uppsamling och omhandertagande av medskick

Efter gruppdiskussionernas slut atersamlades alla deltagare fér en gemensam avslutning.

Anders Lindell beskrev processen framat. De medskick och inspel som framkommit under
samradet kommer att bidra till arbetet att ta fram den digitala tjansten for fritidskort och
kommunikationsstrategin infor lanseringen av fritidskortet.

Om nagon av deltagarna vill komma i kontakt med myndigheterna kan de hora av sig till
kontakterna: Jonna Frenkiel pa E-hdlsomyndigheten pa mejladress
jonna.frenkiel@ehalsomyndigheten.se eller Maria Stenquist pa Folkhidlsomyndigheten pa
mejladress maria.stenquist@folkhalsomyndigheten.se.

Avslutningsvis tackades deltagarna for deras engagemang och medskick under samradet.
Dérefter avslutades motet.
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Underlaget ar framtaget av NOD:s kansli pa uppdrag
E-halsomyndigheten och Folkhdlsomyndigheten.

For fragor om underlaget, kontakta
info@nodsverige.se

eHalsomyndigheten  Folkhilsomyndigheten

N-O-D
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