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Inledning
Att civilsamhillets organisationer ofta stoter pa problem i relation till bankvédsendet ar

nagot som ofta diskuteras i olika sammanhang, savil formella som mer informella.
Antalet tradar i Facebookgruppen "Pa dagordningen” pé detta tema dr ooverskadligt.
Problem som lyfts fram handlar ofta om svarigheter med att 6ppna bankkonton, ldnga
handlédggningstider eller svarigheter att byta firmatecknare for befintliga konton. Andra
problem som lyfts allt oftare handlar om tillgangen till digitala tjanster och mojligheten
till digitala signeringar. Den 16 november 2022 nddde diskussionen till Dagens Nyheter, da
de publicerade en insdndare med rubriken "Storbanker maste ge service till féreningar i
rimlig tid™. I den redogor avsdndaren for hur féreningslivets relationer med bankerna
fungerar allt simre och hur de langa handldggningstiderna blir ett allvarligt problem for
verksamheterna och dess foretrddare.

Med andra ord &r detta ett tema som diskuteras i manga olika sammanhang och som
tycks vara en killa till omfattande frustration hos delar av civilsamhéllet. Samtidigt gar
beskrivningarna av vad som faktiskt dr problemet isér och tecknar en bild av ett snarigt
omrade som paverkar civilsamhéllets aktorer pa flera sétt. Syftet med den har lagesbilden
ar darfor att ge en 6vergripande bild 6ver vilken typ av problem som organisationer

upplever, vilket i sin tur kan ligga till grund for ett fortsatt arbete.

Lagesbilderna dr en av NOD:s skriftliga produkter som utgar fran ett specifikt tema,
aktuellt &mne eller en fragestillning. Den beskriver évergripande aktorers instéllning,
arbete och behov i fragan.

Metod

Under hoésten 2022 genomforde Giva Sverige en enkdtstudie for att undersoka
civilsamhéllets erfarenheter av bankvisendet och betaltjinster. I denna ldgesbild bygger
NOD vidare pa resultaten fran Givas enkitstudie, genom att lyfta fram sarskilda
erfarenheter fran en bred samling civilsamhéllesaktorer. For att samla in exempel
skickades en forfragan ut till samtliga av NOD:s anslutna organisationer. I mejlet
efterfragades exempel och erfarenheter som kunde lyftas fram i relation till temat banker
och betalningstjanster. Manga av de anslutna paraplyorganisationerna spred vidare denna
forfragan i sina respektive nitverk. Urvalet av intervjuer har saledes skett genom
sjélvselektion, alltsa att aktorer med erfarenheter som de vill lyfta fram har kontaktat
NOD for att delta i en intervju. Vissa organisationer har intervjuats flera gadnger, da olika
foretrddare har kunnat bidra med olika perspektiv eller svara pa sarskilda fragor. Nagra
aktorer har valt att bidra med intervjusvar via mejl i stillet for telefon. NOD har ocksa

1 DN Insidndare 2022-11-16. ”Storbanker méste ge service till féreningar i rimlig tid”
https://www.dn.se/insandare/storbanker-maste-ge-service-till-foreningar-i-rimlig-tid/




tagit del av publikationer fran ett antal ideella foreningar som angrénsar till

intervjufrdgorna som stéllts.

Aven om de aktdrer som intervjuats star for ett relativt brett urval av civilsamhillets
organisationer, exempelvis i frdga om den nationella och den lokala nivan, storlek pa
organisation, antal anstéllda och sakomréde, sa har urvalet gjorts genom sjalvselektion
och dr forhallandevis begransat. Darfor kan denna lagesbild inte betraktas som en
helhetsbild av hur ideella organisationers relationer med banker ser ut generellt eller hur
vanligt forekommande den diskuterade problematiken dr. Ligesbildens syfte dr att belysa
den problematik som uppstar i organisationernas relationer med bankvésendet och ska
betraktas som ett nedslag i ndgra organisationers upplevelser och erfarenheter.

Bakgrund: lagstiftning pa omradet

For att forsta var civilsamhaillesaktorernas problembeskrivningar harstammar ifran ér
det nodvandigt att forst beskriva vilka forutsdttningar som reglerar civilsamhdllets och

bankernas relationer.

Under de intervjuer som genomforts med representanter for civilsamhéllet i arbetet med
denna ldgesbild har penningtvéttslagstiftningen och bankernas tillaimpning av
regelverken varit ett aterkommande tema. Manga av de intervjuade representanterna har
lyft fram detta som en sannolik férklaring till varfor den problematik som de upplever har
uppstatt.

Penningtvittslagen

Enligt nuvarande lagstiftning (Lagen (2017:630) om atgérder mot penningtvétt och
finansiering av terrorism), som utgar ifran EU:s fjirde penningtvéttsdirektiv fran 2015,
ska bankerna ha ett si kallat riskbaserat forhallningssétt, da de &r en typ av aktér som kan
vara sdrskilt utsatt for risk att utnyttjas i frdga om penningtvitt och finansiering av
terrorism. Detta innebir att bankerna ska utga ifran att denna typ av brott ser olika ut i
olika fall, lander och kontexter. Darfér behover bankerna forutsatta att riskerna kan
forandras over tid.> For att kunna bedoma och hantera dessa risker dr kundkdnnedomen
ett viktigt verktyg fér bankerna. Kundkdnnedomsarbetet handlar om att bankerna ska ha
god kinnedom om sina kunder, bade i det initiala skedet nér affdrsrelationen mellan
banken och kunden uppstar, men dven over tid. For att uppna detta ska bankerna gora
uppféljande kundkdnnedomsundersékningar och kontroller.?

250U 2016:8. "Ytterligare atgirder mot penningtvitt och finansiering av terrorism”. s. 30
https://www.regeringen.se/4ab733/contentassets/8b1bcc8138524bb7b3ce779330b4b1d9/ytterligare-
atgarder-mot-penningtvatt-och-finansiering-av-terrorism--fiarde-penningtvattsdirektivet--samordning---ny-
penningtvattslag---m.m.-del-1-av-2-sou-20168

350U 2016:8. "Ytterligare atgarder mot penningtvitt och finansiering av terrorism”. s. 199-203




Verklig huvudman
En annan lagstiftning som &r relevant i sammanhanget och som paverkar bankernas och

ideella organisationers relationer dr Lagen (2017:631) om registrering av verkliga
huvudmin som tridde i kraft under 2017. Aven denna lag syftar till att implementera det
fjirde penningtviattsdirektivet i svensk lagstiftning genom att krédva att féretag och
organisationer registrerar en s kallad verklig huvudman hos Bolagsverket.* En verklig
huvudman ar den eller de personer som ytterst dger eller kontrollerar exempelvis ett
foretag eller en forening. Bolagsverket fortydligar att detta innebér att en verklig
huvudman ska kunna kontrollera mer &n 25 procent av rosterna via medlemskap eller
dgarandelar och ha rétt att utse mer dn hilften av styrelseledamoter eller andra
befattningshavare. Av det skélet saknar de allra flesta ideella féreningar en verklig
huvudman, da de i regel har fler 4n tre medlemmar och tillimpar principen att en
medlem har en rost. Dirmed &r ideella féoreningar undantagna kravet pa att registrera
verklig huvudman hos Bolagsverket. Bolagsverket papekar dock att det kan finnas
skrivelser i en forenings stadgar som gor att det 4nda finns en verklig huvudman, genom
att en individ i teorin exempelvis kan ha stadgereglerad ratt att tillsdtta hilften av
styrelsens ledamoter.”

I sitt betdnkande (2016/17:FiU32) angdende regeringens proposition om ytterligare
atgirder mot penningtvitt och finansiering av terrorism, det vill sdga den proposition
som inneholl de lagférslag som diskuterats ovan, understrok finansutskottet behovet av
att regeringen noga foljer hur denna lagstiftning paverkar ideella organisationer.°

Under ett rundabordssamtal under varen 2022 mellan flera av de stora affarsbankerna och
Finansinspektionen diskuterades bankernas rutiner for hantering av
kundkidnnedomsprocessen och hur det kommer sig att allt fler klagar pa att de far avslag
pa sina ansokningar om bankkonton. Finansinspektionen konstaterade att bankerna
behover fora statistik pa de avslag som gors, for att battre kunna forsté vad detta problem
beror pa.’

4 Bolagsverket: Om verklig huvudman.
https://bolagsverket.se/omoss/flerverksamheter/omverklighuvudman.2539.html

® Bolagsverket: Om verklig huvudman i ideella féreningar.
https://bolagsverket.se/forening/ideellforening/omverklighuvudmaniideellforening.1505.html

® Finansutskottets betdnkande 2016/17:FiU32. ” Ytterligare atgirder mot penningtvitt och finansiering av
terrorism”. https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/arende/betankande/ytterligare-atgarder-mot-
penningtvatt-och H401FiU32/html

7 Finansinspektionen 2022-05-20. Rundabordssamtal om betalkonto — métesanteckningar.
https://fi.se/contentassets/c4d47fe4169242719ab0f7aaf7cdd6c4/motesanteckningar rundabordssamtal 2205

20.pdf




Pagédende processer
Relaterat till detta omrade pagar ett antal processer inom Regeringskansliet som kommer

att ha baring pa fragorna och lagstiftningen.

Betalningsutredningen
Anna Kinberg Batra leder Betalningsutredningen som regeringen beslutade att tillsitta i

slutet av 2020. Utredningen syftar till att utreda statens roll pa betalningsmarknaden och
att ta stillning till hur denna roll ska se ut i framtiden. Denna utredning &r relevant da
den undersoker olika aktorers mojlighet att ta del av betalningstjanster. Utredningen ska

presentera sitt slutbetdnkande den 31 mars 2023.%

EU:s lagstiftningspaket om atgérder mot penningtvitt och finansiering av terrorism
I dagsléget pagar forhandlingar inom EU for att fordndra det regelverk som reglerar

arbetet mot penningtvétt och finansiering av terrorism, det vill sdga det regelverk som
ligger till grund for exempelvis Penningtvittslagen och Lagen om registrering av verklig
huvudman. Férhandlingarna férvintas vara klara under varen 2023. For att kunna
implementera resultatet av forhandlingarna har regeringen fattat beslut om att tillsitta
en sirskild utredare som ska komma med forslag pa hur detta ska ga till. Utredaren ska
bland annat sdrskilt ta stdllning till "vilka verksamhetsutévare som bér omfattas av det
nya regelverket, om verksamhetsutdvare bor fa tillgang till konto- och vardefacksystemet
och hur uppgifterna i registret 6ver verkliga huvudmaén kan bli mer korrekta, adekvata och
aktuella”.® Uppdraget leds av Helena Rosén Andersson som utsetts till sdrskild utredare
och ska redovisas i augusti 2024.

Europeiska bankmyndighetens riktlinjer for att hantera riskreducering
Europeiska bankmyndigheten (EBA) har vid flera tillfdllen uppméarksammat fragan om sa

kallad ”de-risking”, alltsa att grupper, sisom exempelvis den ideella sektorn, nekas
tillgang till finansiella tjanster:

Access to at least basic financial products and services is a
prerequisite for organisations and individuals to participate in
modern economic and social life. It can also save the lives of

vulnerable customers, such as refugees or homeless people.

However, such access is not always ensured.”

8 Betalningsutredningen https://betalningsutredningen.se/

% Regeringen.se 2022. Kommittédirektiv frdn Finansdepartementet. https://www.regeringen.se/rattsliga-
dokument/kommittedirektiv/2022/06/dir.-202276/

10 European Banking Authority. EBA consults on new Guidelines to tackle de-risking
https://www.eba.europa.eu/eba-consults-new-guidelines-tackle-de-risking




For nérvarande pagar en konsultation éver mojliga nya riktlinjer fran myndigheten i syfte
att minska problematiken kopplat till detta. Malet dr bland annat att hjdlpa finansiella
institut att battre forstd hur den ideella sektorn ar organiserad, hur den skiljer sig fran
andra bankkunder och vad finansiella institut kan gora for att effektivt hantera risker som
ar forknippade med sddana kunder i stéllet for att neka dem tillgang till finansiella

tjanster”. Riktlinjer fran EBA motsvarar allminna rad fran Finansinspektionen™.

Bakgrund: Giva Sveriges enkatstudie
For att sdtta resultaten av de intervjuer som NOD genomfort i ett sammanhang dr det

intressant att titta nirmare pa de resultat som framkommit ur den enkétstudie som Giva
Sverige genomforde under hosten 2022". Giva Sverige dr en paraplyorganisation som
samlar strax under 180 insamlingsorganisationer i Sverige. Resultaten fran enkéten ar
dnnu opublicerade men NOD har fatt ta del av delar av den data som samlats in via
enkaten.

Enkdtundersokningen, som genomférdes i oktober och november 2022, syftade till att fa
en bild 6ver hur utbrett problem med olika former av betaltjanster dr inom civilsamhéllet.
Enkédten spreds genom Giva Sveriges och NOD:s kanaler och till respektive organisations

anslutna eller medlemsorganisationer.

Totalt 75 organisationer deltog i undersokningen, varav 27 procent uppgav att de verkar
inom omradet "barn och unga”. Direfter var de vanligaste svaren att de verkar inom
omradena "utvecklingsbistand” (11 procent), "ménskliga rattigheter” (11 procent),
“opinion och paverkan” (9 procent) och ”socialt arbete” (8 procent).

Starta bankkonto
Av de 75 svarande organisationerna svarade 16 procent att de upplevt problem med att

starta bankkonto. Detta kan tyckas som en 1ag andel i relation till att
civilsamhéllesaktorers problem med banker omtalas som mycket omfattande i vissa
sammanhang. Samtidigt bor det betraktas som anmérkningsvirt att 12 av 75

organisationer svarar att de upplevt detta problem.

Konsekvenser och problem i relation till banken
Ett annat intressant resultat fran enkédtstudien dr att manga aktérer understrok att en

konsekvens av relationen med bankerna dr en 6kning av de administrativa kostnaderna

11 Consultation paper on effective management of ML/TF risks and access to financial services,
EBA/CP/2022/13

12 Finansinspektionen. Internationella riktlinjer. https://www.fi.se/sv/bank/regler/bank-och-
kredit/internationella-riktlinjer/

13 Giva Sverige 2022. Undersdkning bland civilsamhillesorganisationer om bank- och betalningstjinster oktober
2022. [Opublicerad rapport]




och att férseningar tycks vara relativt vanliga. 27 procent uppger ocksa att de behovt
anvianda andra betalningslésningar dn de som deras bank tillhandahaller. Figur 1

illustrerar resultaten fran enkéiten.

Figur 1: Problem i samarbetet med banken

Vilka av foljande problem har ni stott pa i samarbetet med er
bank?

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%
Administrativa kostnader har 6kat 39%

Forseningar 35%

Behovt anvanda oss av alternativa former av

0,
betallésningar vid sidan av bankens 276

Administrativa fel som driver tid for var organisation 23%
Haft svart att nd medarbetare i andra ldnder 7%
Tvingats att géra foréndringar i verksamheten 5%
Haft svart att na volontarer i andra lander 3%
Annan anledning, var god ange vilken. 13%

Inget av dessa 33%

Antal svarande: 75
Kélla: Giva Sverige 2022. Undersokning bland civilsamhdallesorganisationer om bank- och

betalningstjinster oktober 2022. [Opublicerad rapport]

Problem med viss internationell verksamhet
Nagot som framkommer i resultaten fran Giva Sveriges undersokning ar att manga

aktorer som bedriver verksamhet utomlands upplever problem med sina svenska banker.
I fritextsvaren tecknas en bild av att de drabbade organisationerna far svart att teckna
bankkonton nér de bedriver verksamhet i vissa lander, vilket illustreras av féljande
fritextsvar: ”Vi kunde i slutdndan bara vilja den bank som ’ville ha oss’. Alla andra var
forst positiva men backade sedan ur med tanke pa de ldnder vi har arbetar i och med.” Ett

annat illustrerande exempel dr detta:

Foljderna &r allvarliga, inte pga att det r svart att 6ppna
nya konton utan att vi har stora problem att féra over
pengar samt betala vara leverantérer i andra ldnder.
Administrationen for att betala I6ner till vara expats tar
ocksd vildigt mycket tid och energi. Vi kan inte heller



anvanda bankvdsendet for att féra over pengar till
Afghanistan och har andra l6sningar for detta
tillsvidare.

Civilsamhallets problembeskrivning
For att fordjupa forstaelsen for de problem som delar av civilsamhillet upplever i relation

till bankvisendet, har NOD genomfort ett antal intervjuer i syfte att lyfta fram exempel
som illustrerar problematiken. I detta avsnitt kompletteras d@ven intervjuerna med
hénvisningar till resultat fran Giva Sveriges enkétstudie och i férekommande fall

publikationer eller mejlsvar fran civilsamhallesaktorer som NOD varit i kontakt med.

Problem med att starta bankkonto
Som ndmndes i tidigare avsnitt uppgav 12 av de 75 svarande organisationerna i Giva

Sveriges enkétstudie att de upplevt problem med att starta bankkonto. I de intervjuer
NOD genomfért under hosten framkommer tva olika aspekter pa detta problem.

Den ena aspekten handlar om att kostnaderna for att 6ppna ett bankkonto har blivit hoga
vilket gor det svart for sma foreningar med véldigt liten ekonomi att klara av en sddan
kostnad. Ett exempel som illustrerar detta kommer fran Svenska Hemslojdsforeningarnas
Riksférbund:

En liten lokalférening med 20 medlemmar [...] ville
starta ett bankkonto. Kostnaden for detta skulle vara 5
000 kr.. En helt orimlig summa for en liten
lokalforening som precis startat. De kontaktade
lansférbundet i Dalarna som i sin tur stillde fragan till
ett antal banker och fick samma svar;
anslutningsavgiften var 5 0oo kr.

Samtidigt dr det ofta ett krav att som forening ha tillgang till ett bankkonto for att kunna
inga avtal och ansoka om bidrag hos exempelvis kommunerna, vilket forsétter dessa sma
foreningar i en svar sits. Flera av de intervjuade resonerade kring att sma ideella
foreningar knappast dr att betrakta som en I6nsam kund fér bankerna, och att det dr det
som huvudsakligen ligger bakom problemen som uppstar. En representant for
spelhobbyforbundet Sverok resonerade:

Mindre och alternativa banker ser inte samma problem
som de stora bankerna och kan mycket vél ha féreningar
som kunder. Hade lagstiftningen varit problemet sa



hade man rétt av sagt nej till féreningar, inte tvingat

bort dem med hoga priser.

En annan aspekt av problemet &r att manga ideella organisationer vittnar om just det som
representanten fran Sverok dr inne pa, nidmligen att de upplever att bankerna helt enkelt
inte vill ha dem som kunder. Vissa av de aktorer som intervjuats har fatt uttalade besked
fran (olika) banker de kontaktat att banken i fraga inte godkdnner ideella foreningar som
kunder. Andra rapporterar att de fatt avslag utan tydliga forklaringar till varfor, vilket

lamnar dem med en kénsla av att inte vara en 6nskad kund.

Foreningar med foéretrddare som &r under 18 ar
Nagot som aterkommer i intervjuerna dr att organisationer som har foretriadare som ar

under 18 ar gamla far omfattande problem med bankvisendet. LSU,
paraplyorganisationen for Sveriges barn- och ungdomsorganisationer, menar att det ar
vanligt att foretrddare som ar under 18 ar inte godkdnns som firmatecknare. De
podngterar att detta virst drabbar de féreningar som engagerar barn och yngre
ungdomar, sasom exempelvis Scouterna och elevorganisationerna. Féreningarna tvingas
darfor hitta 16sningar fér att komma runt de hinder banken sétter upp, genom att
exempelvis ldta ndgon annan &n ordféranden och kassoéren vara firmatecknare om
innehavarna av dessa poster d&r omyndiga. LSU menar ocksa att foreningarna ibland l6ser
det genom att valberedningarna tar hédnsyn till féreningens mdéjlighet att hantera

bankirenden nir de tar fram sina styrelseforslag.

RUM - Riksforbundet Unga Musikanter vittnar om liknande erfarenheter, men menar att
det ibland blir problem nér firmatecknaren dr ndgon annan dn ordférande och kassor.
Deras erfarenheter dr att bankerna anser att ordférande och kassoér maste vara 6ver 18 ar,
och att dessa roller alltid dr firmatecknare. Detta far enligt organisationen flera olika

konsekvenser:

Det innebér ett ingrepp i foreningsfriheten och rétten att
vélja vem man vill som foreningens féretrddare. Det hér
hénder da och dé och det skapar frustration. Ungdomarna
kédnner sig ifragasatta och diskriminerade av bankerna.
Det gor ocksa att unga drar sig for att ta pa sig
fortroendeuppdrag eftersom det kan sitta foreningen i
klam.

Ett konkret exempel pa denna problematik lyfts ocksa fram av studieférbundet Kulturens,

som berdttade om en av sina medlemsforeningar:

10



I styrelsen sitter endast unga personer, en ir 18, resten
dr strax under 18 eftersom foreningen dr kopplad till
gymnasiedldern. Deras problem &r att banker inte
tillaiter dem Oppna ett riktigt foreningskonto da de
kraver att bade ordférande och kassor dr myndiga. Som
l6sning har de istillet ett separat konto privat hos
kassoren, och ska foreningen swisha sa swishar man till
kassorens privata nummer. Det dr enligt banker inte
godkint att anvdnda privat swish i organisatoriska
syften och foljden kan bli att de séger upp kunden, vilket
kan f& allvarliga pafoljder for ungdomen som har ett
separat konto for foreningen. Det dr alltsd ett riktigt

moment 22 for féreningen.

En konsekvens av den hdr problematiken dr att barn och ungas mdjligheter till
sjalvorganisering och sjalvbestimmande begrinsas. En representant fran Sverok

resonerade sahér:

Man kan se hela fragan ur ett barnréttsperspektiv: barn
och unga ska kunna organisera sig sjilva. Nu séger
bankerna nej till féreningens rétt att vélja foretradare, att
sjdlva vilja verksamhet och sa vidare. Var finns
riskanalysen? Vad é&r samhiéllsfaran i att fem
fjortonéringar har ett konto med 2000 kr p&?

Problem med att administrera bankkonto
Ett mycket vanligt problem som aterkommit i ndra nog samtliga intervjuer ar den

omfattande administration som kravs av ideella foreningar fér att hantera sina
bankkonton och exempelvis byta firmatecknare. Manga lyfter att bankerna ibland kraver
att hela styrelsen ska infinna sig pa ett bankkontor for att kunna genomféra vissa
bankérenden. Ett exempel kommer fran Reumatikerférbundet:

Foreningarna upplever problem nér den nya styrelsen ska
registreras som firmatecknare och kasséren ska fa
tillgang till konton. Det tar 1ang tid och kréver mycket
administration och det ar ofta krav pa fysiska moten. I
Norrland, till exempel, dr det ju ingen liten sak, dir dr det
vildigt langa resvagar. Ska hela styrelsen resa manga mil
for att visa upp sig pa ett bankkontor?

I andra fall har bankerna kravt att all kontakt ska ske via fortryckta formuldr som maste

postas med reguljér post, vilket innebér att det inte finns ndgon mojlighet att f6lja om
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handlingarna dr mottagna eller hur handldggningen hanteras. Ofta handlar det om
kundkidnnedomsarbetet som ideella foreningar inte tillats genomfora digitalt. Flera
aktorer vittnar om mycket 1dnga handldggningstider, dar intervjuerna har visat flera
exempel pa handlaggningstider pa upp till ett och ett halvt ar. Detta kan illustreras med
ett exempel fran Community Media Sweden, som dr paraplyorganisation for
Riksférbundet Oppna Kanaler i Sverige och Nirradions Riksorganisation:

Vi har sedan pandemin brét ut 2020 haft direkt hopplost
att byta uppgifter om vem som ir firmatecknare hos
banken. Det har skett en centralisering som har gjort att
vi maste skicka information till Stockholm. Innan
brukade det ricka att firmatecknare besokte en lokal bank
for att byta vem som har tillgang till bankkontot. Detta
har nu resulterat i att var kassor fortfarande inte har fatt
tillgang till kontot trots att han suttit ett och ett halvt ar
pa posten!

Ett annat illustrerande exempel kommer fran studieférbundet Kulturens:

Jag har ocksé varit i kontakt med féreningar som skickat
in korrekt och komplett material (omgang 1), sedan
kommer kompletteringsforfragningar och andra
handlingar att fylla ifrdn fran banken (omgang 2),
foreningen skickar in dessa itid. Nar banken ska behandla
kompletteringen (omgang 2) har bankens egen deadline
for ansokningstid 16pt ut sa att foreningen maste skicka
in material nummer 1 en gang till. Banken &r sa saktfardig
att det skapar merarbete for foreningen som skickat in
skyndsamt.

Denna problematik riskerar att fa stora konsekvenser for de ideella organisationer som
drabbas. En viktig konsekvens ar att hanteringen av bankdrenden tar mycket tid och
energi fran organisationen som annars skulle dgnas at verksamheten. Samtidigt innebar
bankernas omfattande krav pa organisationerna att de anpassar sina protokoll och ibland
dven gor stadgedndringar for att kunna forenkla dialogen med banken. Som en
representant frn Verdandi Orebro uttrycker det:

Allt detta tar massor av tid. Vi har bankfragor uppe pa
varenda styrelsemote! Det forsvarar ju verksamheten, och
vi tvingas frangd vara egna stadgar for att uppfylla
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bankens krav. D3 dr det ju inte vara stadgar som styr, utan
banken.

En annan konsekvens som flera lyfter dr att féreningarna som inte lyckas byta
firmatecknare hos banken maste forlita sig pa att avgdende firmatecknare vill fortsatta
skota foreningens bankadministration under handlaggningstiden, trots att de kanske inte
langre dr involverade i foreningen. Detta adresserades dven i den DN-insdndare som
nidmndes i inledningen av denna ldgesbild. En person som intervjuats, som i denna fraga
vill vara anonym pa grund av oldmpligheten i situationen, exemplifierar denna

problematik tydligt:

Jag avgick fran mitt fortroendeuppdrag for 6ver ett och
ett halvt ar sedan. Jag har fortfarande tillgdng till
foreningens konton eftersom banken fortfarande inte ar
klara med handldggningen av vart byte av firmatecknare.
Nar jag sjélv tilltrddde och skulle fa tillgang till kontona
tog det néstan tva ar.

En annan aspekt av den omfattande administrationen, som lyfts fram av
Dyslexiforbundet, dr att den gor banktjdnsterna véldigt otillgdngliga for bade individer

och organisationer som samlar individer med olika typer av funktionshinder.

Verklig huvudman
Ett problem som lyfts fram i flera av intervjuerna, och éven i Giva Sveriges

enkdtundersokning, dr att bankerna ibland kraver att de ideella féreningarna ska redovisa
en verklig huvudman, trots att detta nédstan alltid saknas i en ideell férening. I flera fall
har féreningar blivit instruerade att ange ordférande som verklig huvudman fér att kunna
komma vidare med den administrativa processen, trots att detta inte dr korrekt. Ett
fritextsvar i Giva Sveriges enkétstudie illustrerar detta: “alla system uppbyggda utifran
bolag. Exempelvis forvidntas vi vara registrerade hos bolagsverket vilket ju dr svart som
ideell organisation”. Ett annat fritextsvar, som diskuterar bankernas formaga att bemota
ideella organisationer som kunder, lyfter fram att bankerna har ” [...]sdmre koll pa hur
firmateckning och huvudmaén fungerar i ideell sektor”.

Tillgang till tjinster

En annan aspekt som framkommit i undersékningen &r att vissa organisationer upplever
att de inte far tillgdng till olika typer av tjanster som tillhandahalls av banker. Det mest
frekvent patalade handlar om digitala signeringar och méjlighet att genomfora
bankédrenden digitalt. Detta tycks vissa banker inte tillata ideella organisationer att

anvédnda sig av. En representant fran Reumatikerférbundet resonerar:
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Om bankerna skulle utnyttja en sdker
kommunikationskanal, exempelvis internetbanken,
skulle mycket vara 16st. Inklusive digitala signeringar, da.
Att alla blanketter skulle ga att finna, fylla i och skicka in
digitalt. Det borde rimligtvis underlitta &ven for
bankerna?

En annan, relaterad, problematik kan illustreras genom Forum - idéburna organisationer
med social inriktnings exempel dir organisationen forsokt anvinda sig av tjdnster dar de
kan sdlja mot faktura. En bank meddelade att sddana tjénster inte ar tillgingliga for
ideella féreningar. En annan tillit anvindandet av tjansten, men tillét inte att
organisationen later andra foreningar som koper deras tjdnster att betala mot faktura.

Forums representant resonerar:

Det blir sdklart en konkurrensfraga, att vi inte kan
konkurrera p4& samma villkor som  andra
associationsformer, och det medfér hoga kostnader for
oss. Det verkar som att man blir tvungen att flytta
forsiljningsverksamhet till ett bolag. Vi har dock for liten
forsédljningsverksamhet for att det ska kdnnas virt att
starta ett bolag.

Organisationernas medlemmar och malgruppers tillgdng till banktjanster
Ett ndrliggande tema som kommit upp i ndgra av intervjuerna handlar om vissa gruppers

tillgang till banktjanster. I materialinsamlingen har nagra aktorer lyft hur deras
medlemmar eller malgrupper systematiskt stings ute fran bankvésendets tjanster. Ett
tydligt exempel pa detta kommer fran Sveriges Stadsmissioner, som rapporterar att
maénga av de malgrupper de moéter i sina verksamheter i praktiken saknar mojligheter att
Oppna ett eget bankkonto, trots att det formellt sett inte ska finnas nagra hinder.
Stadsmissionerna pekar pa flera drabbade malgrupper, exempelvis EU-medborgare,
personer med tillfalligt skydd (sdsom ukrainska medborgare pa flykt) och personer som
soker asyl. Organisationen menar att detta far allvarliga foljder for dessa malgrupper, da
de till exempel inte kan fa en anstéllning utan ett bankkonto. I de fall en arbetsgivare gatt
med péa att anstélla en individ utan bankkonto och betalat ut 16nen pa
utbetalningscheckar, kan l6nen sedan inte kan 16sas in. Stadsmissionerna menar att detta
problem uppstar for att bankerna gor for snédva tolkningar av kraven pa kundkdnnedom

och den penningtvittslagstiftning som finns.

Ett annat perspektiv framférs av det muslimska studieférbundet Ibn Rushd som delar

med sig av erfarenheter om att banker nekar muslimska férsamlingar och féreningar

14



bankkonton. Organisationen berdttar dven att deras foretrddare och personal har nekats
privata boldn med hénvisning till att de &r forknippade med Ibn Rushd eller andra

muslimska organisationer.

Ett tredje perspektiv lyfts fram av en representant for Dyslexiférbundet som diskuterade
hur det omfattande pappersarbetet som bankerna kraver dr otroligt svar att hantera for
en person med lds- och skrivsvarigheter eller vissa andra funktionsnedsattningar. For att
arbetet ska vara realistiskt méste dessa individer kunna ta hjélp av en kontaktperson i
banken, ndgot som idag sillan dr tillgdngligt. Forbundet menar att bankerna maste ha ett

omfattande tillginglighetsperspektiv i sina tjanster och i de krav de stéller pa sina kunder.

Orsaker: de ideella organisationernas bild
I intervjuerna har representanterna for de ideella foreningarna fatt fragan vad de tror ar

orsakerna bakom problemen de upplever. En majoritet har lyft fram olika aspekter av
penningtvéttslagstiftningen som en kalla till problemet. Ménga foretradare har resonerat
kring att det upplevs svart att forsta ideella féreningar som kunder, sarskilt nar
bankernas kunskap om civilsamhéllets organisering och funktionssétt ar 1ag, vilket gor att
foreningarna upplevs som en risk. LSU formulerar sig som att: "Nagot vi misstanker
[ligger bakom detta] ar ridsla for pengatvitt, organiserad brottslighet, en allmédn misstro
mot civilsamhaillet i stort. Bankerna kan kiinna att personer 6ver 18 ar kan man lattare

utkrédva ansvar av.”

Flera av de aktérer som intervjuats resonerar ocksa kring att bankerna gor for snidva
tolkningar av de regelverk som finns, kanske pa grund av ovillighet att ta ndgon form av
risk. Nagot som framkommer i intervjuerna dr samtidigt en forstielse for bankernas
utmaning: det kan vara svart att fa tillracklig kundkdnnedom om en organisation som
exempelvis byter foretradare ofta, sdrskilt ndr det omgérdas av sa omfattande
administration. En foretradare for Mikrofonden Uppsala papekade ocksa att "banker dr
bade privata aktdrer och samhiéllsinstitutioner. Vi har som samhille inte heller rad att
lata dem ta for stora risker”. Samtidigt hamnar de ideella organisationerna i klam nér
bankernas riskaversion gor att de inte kan fa tillgdng till banktjanster pa lika villkor som

andra associationsformer.

Ett annat tema som framkom i intervjuerna nér orsakerna diskuterades, handlade om
bankerna som kommersiella aktorer. Flera av de intervjuade kom in pé sparet att ideella
foreningar, sédrskilt de allra minsta, inte dr lonsamma kunder f6r bankerna och att

bankerna darfor helt enkelt inte vill ha dem som kunder.
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Bankféreningens bild
I arbetet med lédgesbilden har NOD varit i kontakt med och stéllt fragor till

Bankforeningen, i syfte att belysa relationen mellan bankerna och ideella organisationer
ur bankernas perspektiv. Bankféreningen dr bankernas egen branschorganisation. I sitt
svar bekriftar foreningen till viss del flera av de resonemang som forts i flera av

intervjuerna och som redogjorts fér ovan.

Bankfoéreningen understryker att ideella féreningar och andra icke-vinstdrivande
organisationer (Non-profit organizations, NPO) dr en vildigt heterogen grupp:

Man bor beakta att ideella féreningar dr en vildigt
varierad grupp. Hér finns allt fran stora, mycket erkédnda
organisationer med verksamhet 6ver hela viérlden till
mycket sma initiativ som enbart agerar lokalt. Det gar
alltsa inte, som bank, att ha en ”one-size-fits-all”-
instéllning till NPO:er.

En annan faktor som spelar in dr bankernas uppdrag att ha ett riskbaserat
forhallningsséatt. Bankforeningen understryker att ideella foreningar generellt sett ar
forknippade med hogre grad av risk da de &r attraktiva att utnyttja for penningtvétt och
finansiering av terrorism. Verksamheter som pa olika sédtt samlar in pengar ar sarskilt
utsatta, i synnerhet de som anvinder de insamlade medlen f6r hjdlpinsatser utomlands,
menar Bankféreningen. De podngterar ocksa att det inte finns ndgot undantag i
penningtvéttslagstiftningen for ideella foreningar, vilket innebér att bankerna maste
genomfora ett omfattande kundkdnnedomsarbete och exempelvis identifiera vilka som ar
organisationens foretradare och utreda syftet med organisationens relationer med
banken. Bankféreningen menar att de ideella organisationerna inte alltid férstar

omfattningen av det arbete som behdver goras:

Kundkidnnedomskraven dr numera valdigt omfattande
och de n6édvindiga utredningarna kan ta lang tid. Det
kréver ocksa att foreningen kan presentera de underlag
som behovs. Bland en hel del ideella féoreningar kan det
finnas en bristféllig forstaelse fér penningtvittslagens

krav.

Négot som Bankforeningen lyfter fram &r att Penningtvéttslagens krav pa kundkdnnedom
och andra atgdrder mot penningtvétt och finansiering av terrorism &r otydliga och svara
att tilldampa. Det blir upp till varje bank att bedéma hur omfattande kundkdnnedomskrav
som behovs i varje enskilt fall. Samtidigt riskerar banken att utsittas for sanktioner fran
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Finansinspektionen om den bedomer att bankens atgéarder i fragan inte &r tillrdackliga.
Bankforeningen papekar att det i tidigare fall rackt med att det funnits brister pa
kundkidnnedomen pa en enda kund for att banken ska fa en sanktion fran
Finansinspektionen. En annan nirliggande podng som Bankforeningen gor dr att det ofta
ar bankerna som hamnar i stralkastarljuset nér en férening anvinds for olika typer av
ekonomisk brottslighet eller inte har tillrackligt bra kontroll pa sin ekonomi: "I sddana
situationer kommer ofta féreningens bank i skottgluggen — ibland mer &n féreningen
sjalv. Medier och andra ifragaséitter hur banken kan erbjuda konton och genomféra
transaktioner at en korrupt NPO, etc.”.

I sina kommentarer diskuterar Bankforeningens ocksé fragan om verklig huvudman. De

konstaterar foljande:

Alla juridiska personer ar skyldiga att utreda vem som ar
dess verkliga huvudman enligt lag (2017:631) om
registrering av verkliga huvudméin, men en ideell
forening kommer oftast i kontakt med det kravet forst i
kontakten med banken. Det ligger ju da i farans riktning
att foreningen uppfattar att det som faktiskt ar lagkrav
som géller foreningen sjilv istéllet dr ndgot som banken
hittat pa.

Lésningar

I intervjuerna diskuterades ocksa potentiella 16sningar fér att komma at de problem som
de ideella organisationerna upplever. Tankarna och férslagen som framkommit kan lite
grovt delas in i tre kategorier: 16sningar bankerna kan sta for, 16sningar den ideella

sektorn kan bidra till, samt I6sningar som staten maste ansvara for.

Losningar utifrdn bankernas verksamhet
I fraga om hur bankerna sjdlva kan bidra for att skapa béttre forutsattningar for

civilsamhillets organisationer fokuserade ménga pa behovet av att hdja de bankanstélldas
kunskaper om hur ideella organisationer fungerar. Genom att dka forstéelsen for den
ideella organiseringen kan dtminstone en del av bankernas upplevelse av att
organisationerna dr en riskabel kund avvirjas, resonerade de intervjuade. Att anpassa
formulédr och annan administration till den ideella organisationen, snarare &@n att lata
foreningar fylla i samma formuldr som foretag, skulle ocksa innebdra en mer rattvis

administrativ process.
Flera av de intervjuade organisationerna lyfter ocksa fram behovet av att ha en

kontaktperson hos banken som kan forsta organisationens forutsattningar och ocksa har
insyn i den lokala kontexten. Som representanten fran Verdandi Orebro uttryckte sig:
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"personlig radgivning kan 16sa ut manga problem. Det borde ocksa rimligtvis vara battre
for banken att fa alla papper korrekta pé en gang?”.

Ett ytterligare omrade dar bankerna kan bidra med losningar handlar om att 6ka
mojligheterna for ideella organisationer att anvinda sig av digitala signaturer. En
representant for RUM uttrycker det sdhdr: "Bankerna vigrar idag ta emot digitalt
signerade dokument trots att i stort sett alla revisionsbolag accepterar digital signering.
Det gar inte att forsta varfor?” En annan nirliggande fraga ér att tilldta organisationerna
att administrera sina konton, fylla i kundkdnnedomsundersékningar och dndra

firmatecknare genom digitala kanaler, sdsom en internetbank.

Losningar dér civilsamhéllet kan bidra
Négot som flera av de intervjuade aktdrerna resonerade kring handlade om att de ideella

foreningarna behover hitta sitt att minska méingden risk de féorknippas med och férenkla
bankernas mojlighet till kundkédnnedom. I intervjuerna framkom flera liknande
resonemang som kan sammanfattas som ett forslag att inféra ndgon form av frivilligt
register over ideella organisationer som ska administreras av en aktér som uppfattas som
trovardig av bade den ideella sektorn och av bankerna. Detta skulle sannolikt innebéra ett
register som administreras av en statlig aktor. Orsaken ar att de register som finns
tillgdngliga 6ver ideella organisationer innehaller for lite information, vilket gor att
bankerna upplever féreningarna som svarhanterade och riskfyllda kunder.

Representanten fran Reumatikerférbundet resonerade sahér:

Bolagsverket skulle da fa ett utokat uppdrag att ha ett
siddant register. Det vore intressant att borja med att ha
ett frivilligt register i s& fall, och sedan utviardera hur det
fungerat och tagits emot. Det skulle férmodligen
underldtta mycket, men det behover utredas grundligt.
Det skulle ju ocksa underlatta mycket i relation till andra
myndigheter, till exempel  Skatteverket och
Lansstyrelsen.

Sverok forde ett liknande resonemang och drog paralleller till det norska Enhetsregistret
och Frivillighetsregistret som fungerar pa liknande sédtt som forslaget. Den modell som
anvinds i Norge foreslogs vara en intressant utgangspunkt for ett liknande arbete i
Sverige.
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Losningar som staten kan bidra med
En annan aspekt som var aterkommande nir fragan om losningar diskuterades handlar

om att staten behover ta ett storre ansvar i fragan om att tillgingliggéra bankkonton till
olika samhallsaktorer. En representant for SIOS, Samarbetsorgan for etniska
organisationer i Sverige, uttryckte sig sahér:

Det dr idag omojligt att vara verksam som en legitim,
demokratisk organisation utan att ha tillgang till ett
bankkonto. Nagonstans &r det ju staten som statt for den
utvecklingen, d& maste staten ta ansvar for att sékerstélla
att den infrastrukturen &r tillgianglig.

Samma representant resonerade kring att staten maste reglera bankernas relationer med
ideella organisationer: "Nér nagot dr en forutsattning for att delta maste staten undanroja
hinder for deltagande. Det dr en demokratifragal”

En representant fran LSU resonerade ocksa kring statens roll i att hantera problematiken
som uppstar for organisationer med foretradare som dr under 18 ar. Hir diskuterades for-
och nackdelar med att infora en foreningslagstiftning som mdéjliggor att foreningar kan
ha firmatecknare som inte uppnatt myndighetsalder. Representanten fran LSU lyfte dock
fram risker med att ta fram en sérskild lag som reglerar ideella féreningar, da det i teorin
kan innebéra att staten far kontroll 6ver foreningarna. ”En battre 16sning ar kanske att
gora undantag for foreningar i vissa nyckelfragor i befintliga lagar, till exempel
bokforingslagen”, resonerade representanten.

Bankféreningens forslag
Aven Bankféreningen bidrog med ett antal férslag som de menar skulle férbattra

bankernas relationer med ideella organisationer. Forslagen dr i flera delar nirliggande de
som de intervjuade civilsamhéllesaktorerna sjdlva resonerar kring. Bankféreningen

foreslar:

o Attideella foreningar blir skyldiga att registrera sig redan vid bildandet och
att deras konstituerande handlingar finns tillgingliga for bankerna, pa
samma sdtt som bolagsordningar

e Att Bolagsverket far ett uppdrag att kontrollera och verifiera de uppgifter
som finns i myndighetens register, bland annat registret om verkliga
huvudmaén samt att bankerna far forlita sig pa de uppgifterna. Det skulle
spara mycket administrativt arbete bade f6r banken och fér kunderna och

minska riskerna for bedragerier.
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e Att bankerna far mojlighet att samarbeta vad géller kundkdnnedom och

transaktionsévervakning samt dela uppgifter mellan sig.

Slutsatser
I de undersokningar som Giva Sverige och NOD har genomfort framgar det att ménga

civilsamhaéllesaktorer upplever att relationen med banken ar kranglig, svarhanterad och
ibland diskriminerande eller ordttvis. De problem som kunnat identifieras i den hir
lagesbilden handlar om:

e svarigheter for organisationer som behéver bankkonton fér internationell

verksamhet och utlandsbetalningar

e att 6ppna bankkonton och accepteras som kund

e att administrera bankkonton och exempelvis byta firmatecknare

e att féreningar som foretrids av personer under 18 ar inte accepteras

e krav pa att redovisa verklig huvudman

o tillgdng till bankernas digitala tjinster och mojlighet att signera dokument digitalt

e attvissa grupper stings ute fran banktjanster eller har svart att anvinda dem

I den studie som gjorts tycks problemen virst drabba de organisationer som har smé
ekonomiska medel, som foretrdds av personer under 18 ar och de som byter foretradare

och firmatecknare relativt ofta.

Huruvida problem uppstar tycks ibland bero pa hur banken i det enskilda fallet véljer att
tillimpa de gillande regelverken, vilket gor att det framstér som att problem uppstar
slumpmassigt. I den undersokning som har gjorts gar det inte att dra nagra slutsatser om
att problemen skulle vara centrerade till en sdrskild bank, utan detta tycks variera fran fall
till fall. Detta sammanfattas vél i ett citat fran en foretradare f6r SIOS: "Det finns inga
transparenta regler for hur saker ska funka, alla banker gor olika. Att exempelvis hur byta

firmatecknare — det dr orimliga krav fran vissa banker!”

Samtidigt tyder ménga av de exempel som NOD tagit del av pa att bankernas riskbaserade
forhallningssétt i kombination med 1ag kunskap och forstaelse for civilsamhallets
organiseringssétt, gor det svart for ideella foreningar och vissa av deras malgrupper att fa
tillgang till bankernas tjanster. Detta bekréftas till viss del av Bankféreningen som
understryker risken for sanktioner och kritik fran allmidnheten och media, om bankerna

inte lyckas bedéma och genomfora tillrdackliga kundkdnnedomsatgérder.

Att regelverket dr otydligt och svart att tilldimpa, i kombination med att bankerna &dr
privata aktorer inte har ett intresse av att ta risken att bli sanktionerade eller utsta
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offentlig kritik, ar sannolikt faktorer som innebédr omfattande svarigheter for ideella

aktorer i relation till bankerna.

Ett aterkommande dmne i intervjuerna bakom den hér lagesbilden handlar om bankernas
bristande kunskaper om civilsamhillets organisering och funktionssitt. Ett exempel pa
det ar fragan om verklig huvudman. Bolagsverket har tydliggjort att ideella organisationer
som regel inte har ndgon verklig huvudman och dérfor inte behover redovisa en sddan,
samtidigt som Bankforeningen pastar att det dr ett problem att ideella organisationer
inte forstar att de maste registrera en verklig huvudman. Detta skulle kunna vara ett
tecken pa en kunskapsbrist inom bankvidsendet som leder till problem for de ideella
organisationerna. Vidare dr det inte osannolikt att detta problem ocksa &r relaterat till de
berdrda bankernas egen riskaversion: de dr mojligtvis helt enkelt inte dr beredda att
acceptera att en organisation inte redovisar verklig huvudman, pa grund av de omfattande
konsekvenserna for den enskilda banken om det visar sig vara fel. Oavsett orsak tycks
detta vara ett omrade dér det rdder omfattande otydlighet som skapar problem béade for

bankerna och de ideella organisationerna.

Utifran intervjuerna dr det tydligt att organisationerna sjilva efterfragar mojligheter att
bidra till bankernas kundkdnnedomsarbete. Forslaget om att ta fram nagon form av
verifierat register som okar organisationernas transparens gentemot bankerna, samtidigt
som det minskar mingden risk som organisationerna férknippas med, har efterfragats av
bade de intervjuade ideella organisationerna och Bankféreningen. Hér finns mycket

arbete att gora.
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Medverkande organisationer

Astma- och Allergiférbundet

Ax - kulturorganisationer i samverkan
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Equmeniakyrkan
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Kulturens
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Mikrofonden Uppsala (ekonomisk férening)
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