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Inledning

Civilsamhallet har en lang tradition och bred erfarenhet av att genomfora arbetsintegrerande
insatser for personer som star langt ifran arbetsmarknaden. Med arbetsintegrerande insatser
menas sddana som syftar till att mojliggéra arbete och forsorjning for dessa personer. Efter den
reformering av Arbetsformedlingen som tradde i kraft 2019 har det dock uttryckts en
uppfattning inom civilsamhallet om féorsimrade mojligheter att kunna utféra de

arbetsintegrerande insatser man tidigare gjort.

Med den hér lagesbilden vill NOD lyfta civilsamhéllets problembeskrivning av reformeringens
paverkan pa civilsamhdllets forutsdttningar for att stétta personer som stdr ldngt ifrdan
arbetsmarknaden. Darfor har riksorganisationer som sjilva, eller vars medlemmar, pa olika satt
arbetar med arbetsintegrerande insatser kontaktats. Aven intressepolitiska organisationer, vars
malgrupper star langt fran arbetsmarknaden, har tillfragats att delta i syfte att undersoka

eventuella effekter av reformeringen pa malgrupperna.

Lagesbilderna dr en av NOD:s skriftliga produkter som utgar fran ett specifikt tema, aktuellt
amne eller en fragestillning. Den beskriver 6vergripande aktorers instillning, arbete och behov i

fragan.
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Metod

Under september 2022 kontaktades 18 organisationer inom civilsamhallet via mail med en
forfragan om att bidra med sina erfarenheter av Arbetsférmedlingens reformering, som
underlag till NODs lagesbild. I forfragan ingick dven en uppmaning till paraplyorganisationer,
vilket var majoriteten av de tillfragade organisationerna, att be sina medlemsforeningar att

sdnda information och synpunkter till NOD.
[ syfte att samla in underlag till ligesbilden stélldes f6ljande fragor:

Vilka ingdr i er mdlgrupp/dr era deltagare i ert arbete for att stétta personer som stdr
ldngt frdn arbetsmarknaden?

Hur har reformeringen pdverkat er organisations mdjligheter att arbeta fér att stétta
personer som stdr ldngt ifrdn arbetsmarknaden?

Vilka effekter har ni identifierat pd

a) er mdlgrupp

b) er organisation?

Totalt svarade 23 organisationer som tillsammans tackte upp flera omraden dar civilsamhallet
utfor arbetsintegrerande insatser, samt malgrupper som star langt fran arbetsmarknaden.

Samtliga organisationer valde att svara i skriftlig form.
Inkommet material har bearbetats, dar aterkommande problem och teman identifierats och
sammanfattats. Ddrmed har ett urval gjorts, vilket innebar att ett manga enskilda exempel inte

har kunnat behandlas i lagesbilden.

En komplett lista 6ver svarande organisationer finns i slutet av lagesbilden.
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Sammanfattning
[ det underlag som NOD samlat in formulerar en 6évervigande majoritet forsamrade

forutsattningar for att stotta personer langt fran arbetsmarknaden, som ett direkt resultat av
reformeringen av Arbetsformedlingen. Utifran de fragor som NOD stallt formuleras
forsdmringarna utifran tva perspektiv, dar det ena ror sjdlva organisationernas verksamheter

och det andra effekterna pa malgruppen.

Paverkan pa verksamheterna
Den roda traden bland svaren om reformeringens paverkan pa verksamheterna ar forsamrade
mojligheter till ersittning for deras arbetsintegrerande insatser. Detta beror, enligt svaren,

framfor allt pa foljande:

De insatser som utfors av de svarande organisationerna prioriteras i ligre
utstrackning dn tidigare. Det manifesteras bland annat i ett farre antal
lonebidragsanstallningar och en markant minskning av anvisningar till Arbetstraning

(AT) och Forstarkt arbetstraning (FAT).

Ovan problembeskrivning uppfattas som ett resultat av en storskalig satsning pa
Kundval Rusta och matcha (KROM) (beskrivs under avsnittet “Bakgrund”) i
kombination med minskad personalstyrka pa Arbetsformedlingen och avveckling
av lokalkontor. Flera av de svarande beskriver hur de upplever att de behandlas som
konkurrenter till KROM.

En majoritet av de svarande beskriver att deras insatser och verksamheter inte lever
upp till kriterierna fér upphandling till KROM, samtidigt som KROM-aktdrerna i
slutdndan efterfragar de insatser som civilsamhallets verksamheter erbjuder.

Ovan beskrivs resultera i hogre tryck pa placeringar i verksamheterna, bland annat i
form av praktik, samtidigt som ersattning for insatserna uteblir och istéllet gar till de

KROM-aktorer som placerat deltagare i verksamheterna.

Utdver mojligheterna till ersattning, uppger flera organisationer ocksa att reformeringen
bidragit till ldgre forutsigbarhet for verksamheterna eftersom det ar svart att i forvag veta hur
manga deltagare som kommer behova insatserna. Detta beskrivs som en effekt av bland annat
firre och langre kontaktvigar in till Arbetsférmedlingen samt lingre ledtider till de

insatser som civilsamhallet vanligen utfér, som exempelvis AT och FAT.


https://arbetsformedlingen.se/for-arbetsgivare/anstallningsstod/praktik-och-arbetstraning/arbetstraning
https://arbetsformedlingen.se/for-arbetsgivare/anstallningsstod/praktik-och-arbetstraning/arbetstraning
https://arbetsformedlingen.se/for-arbetssokande/extra-stod/stod-a-o/forstarkt-arbetstraning
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Paverkan pa malgruppen

En pataglig majoritet av respondenterna uppger att forutsattningarna for personer som star
langt fran arbetsmarknaden har forsiamrats, som ett resultat av Arbetsformedlingens
reformering. Det konstateras mer eller mindre samstimmigt att de storsta forsaimringarna
drabbat de personer som star allra lingst fran arbetsmarknaden, sisom funktionsnedsatta

eller utrikes fodda personer.

Forsdmringarna beskrivs framfor allt bero pa:
Otillgiangliga processer, som manga ganger utgar fran att individer sjilva ska vara
drivande, samt att det blivit allt mer vanligt med digitala verktyg och kontaktvagar
vilket kan vara svart for personer med exempelvis funktionsnedsattningar eller
bristande sprakkunskaper.
Respondenterna beskriver dven en upplevelse av brist pa kontinuitet, som en direkt
konsekvens av den minskade personalstyrkan. Att inte ha en dterkommande
handlaggare, utan slussas runt bland olika, ger sdmre forutsattningar for en helhetsbild
av den arbetssokandes livssituation vilket bland annat kan leda till att fel eller inga
insatser sitts in.
[ de fall personer bedéms beh6éva mer omfattande insatser, exempelvis AT och
FAT, beskrivs problem med langa ledtider. Detta resulterar bland annat i att personer i
langa perioder limnas ensamma utan insatser och kontakt med

Arbetsformedlingen.

Effekterna av ovanstdende problembeskrivningar beskrivs bland annat i termer av aterfall i
missbruk och psyKkisk ohilsa, 6kat avstand till arbetsmarknaden, minskat fortroende for

Arbetsformedlingen och 6kat utanforskap.

De behovsformuleringar som underlaget, enligt NOD, landar i beskrivs under avsnittet

“Sammanfattade slutsatser fran NOD”.
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Bakgrund

I det hdr avsnittet ges en sammanfattad éverblick av de centrala delar som dterkommer i

sammanstdllningen av civilsamhdllets perspektiv pd reformeringen av Arbetsférmedlingen.

Reformeringen av Arbetsformedlingen

Nar det sa kallade “Januariavtalet” slots 2019 mellan Socialdemokraterna, Miljopartiet,
Centerpartiet och Liberalerna var en av huvudpunkterna i avtalet att reformera
Arbetsformedlingen i grunden. Genom att dra ner pa Arbetsférmedlingens operativa arbete och
bjuda in externa aktorer att utfora arbetsintegrerande insatser, var syftet med reformeringen att

effektivisera processen for arbetssokande att komma in pa arbetsmarknaden.

Reformeringen tradde i kraft samma ar och innebar en stor omstallningsprocess for
myndighetens verksamhet. Myndighetsansvaret for arbetsmarknaden, det vill siga bedomning,
beslut, kontroll och uppfdljning skulle aven fortsatt ligga pa Arbetsformedlingen. Men i och med
att huvudansvaret for det operativa arbetet — att konkret matcha personer mot arbete och
utbildning - flyttades 6ver pa externa leverantorer, forsvann stora delar av Arbetsformedlingens
centrala funktioner. Reformeringens forsta ar innebar dirmed bade minskad personalstyrka och

avvecklade lokalkontor.

KROM - rusta och matcha
Som en central del i reformeringen introducerades, under varen 2020, den nya

matchningstjdnsten “Kundval rusta och matcha”, numera “Rusta och matcha”(KROM). Den

kadnnetecknas bland annat av att ett statistiskt profileringsverktyg anvénds for att bedéma
huruvida en person ar lamplig att delta i ett specifikt arbetsmarknadsprogram eller inte.

Tjansten upphandlas av Arbetsférmedlingen men tillhandahalls av externa aktorer.

KROM ersatter det tidigare systemet STOM (Stéd och matchning). Skillnaden mellan de tva
tjdnsterna ar flera - bland annat att KROM stéller hogre krav pa leverantoren, vilket exempelvis
syns i hur ersattningsmodellen ser ut. Ersattningen till de upphandlade aktorerna i KROM ar
mer resultatinriktad dn tidigare - ju fler personer som utfoéraren lyckas fa in pa
arbetsmarknaden, desto hégre ersittning. Aven STOM hade en resultatinriktad

ersdttningsmodell men i KROM har den delen 6kat och grundersattningen blivit betydligt lagre.


https://arbetsformedlingen.se/for-arbetssokande/extra-stod/stod-a-o/rusta-och-matcha
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En av de storsta skillnaderna dr att KROM har en automatiserad bedémningsfunktion (det
tidigare nimnda statistiska profilieringsverktyget) — ndgot som under STOM i stillet utférdes av

Arbetsformedlingens personal.

KROM vinder sig dessutom till en bredare malgrupp och tar in fler personer som star langt ifran
arbetsmarknaden dn vad STOM gjorde. Dock ska inte personer som star for langt fran

arbetsmarknaden anvisas till KROM, det vill siga personer som kraver storre insatser och darfor

bor anvisas till mer omfattande aktiviteter som exempelvis Arbetstraning (AT) och Forstarkt

arbetstraning (FAT).

Kritik mot reformeringen

Redan innan reformeringen paborjats uppstod Kritik mot beslutet. Da framfor allt fran
oppositionspolitiker i riksdagen, med bland annat hot om misstroendeforklaring mot
arbetsmarknadsministern. Under perioden som reformeringen realiserats har kritik dven
kommit fran kommunpolitiker men ocksa fran andra hall dn politiken, exempelvis

expertmyndigheter och fackforbund.

[ ett remissvar till regeringen konstaterar exempelvis Institutet fér arbetsmarknads- och

utbildningspolitisk utvardering (IFAU) att:

Det kan finnas argument fér snabba reformer, men det bidrar
ocksa till stora utmaningar. Reformeringen har tagit stora
resurser i ansprak och den har genomfoérts samtidigt som Corona
drabbade Sverige. Det har sannolikt lagt begransningar pa vilken
typ av annat stod de arbetssokande har kunnat fa ta del av under
perioden. Det ar sannolikt att andra formedlings-, utbildnings-
och programinsatser har paverkats negativt av inforandet av

Krom och den pagaende reformeringen. (s.2)

Remissvaret foregicks av_en rapport av samma institut, dar bland annat matchningstjansten
KROMs tillforlitlighet ifragasatts. Exempelvis konstaterade rapportforfattarna att
profileringverktygets bedomning av vilka som star langt fran arbetsmarknaden eller inte,

missar att ta hansyn till vissa avgorande faktorer, sisom halsa och sprakkunskaper.


https://arbetsformedlingen.se/for-arbetsgivare/anstallningsstod/praktik-och-arbetstraning/arbetstraning
https://arbetsformedlingen.se/for-arbetssokande/extra-stod/stod-a-o/forstarkt-arbetstraning
https://arbetsformedlingen.se/for-arbetssokande/extra-stod/stod-a-o/forstarkt-arbetstraning
https://www.regeringen.se/4abbb8/contentassets/3b8d76f7150a4985a93cefe3fa399db1/ifau.pdf
https://www.ifau.se/Forskning/Publikationer/Rapporter/20212/krom--erfarenheter-fran-en-ny-matchningstjanst-med-fristaende-leverantorer-inom-arbetsmarknadspolitiken/
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Den tidigare analyschefen pa Arbetsformedlingen, Annika Sundén, meddelade i samband med
sin avgang i februari 2022 att privatiseringen av Arbetsférmedlingens matchningstjianster inte
uppfyllt sitt syfte for personer som star langt fran arbetsmarknaden._Enligt henne kan
matchningsféretagen lyckas bra med vissa grupper men inte de som star allra langst fran

arbetsmarknaden, exempelvis utrikes fodda kvinnor utan utbildning och jobberfarenhet.

[ en gemensam debattartikel fran 2020 riktade foretradare for de fackliga

centralorganisationerna LO, TCO och Saco specifik kritik mot KROMs ersattningsmodell. De
hdvdade att modellen ar designad for att gynna leverantdren snarare dn den arbetssokande. Att
ersitta leverantorer utifrdn hur snabbt de far ut en person pa arbetsmarknaden dr bekymrande,

menade artikelforfattarna:

Den resultatbaserade ersattningen riskerar dessutom att leda
till att arbetssokande trycks ut i jobb som inte ar i paritet med
deras utbildnings- och kompetensniva. Att
resultatersittningen utgar redan efter fyra manaders
sysselsattning visar att KROM inte heller ar konstruerat for att
bejaka en fast anknytning pa arbetsmarknaden. Vi riskerar att
fa en insats som aktivt premierar att kortvariga anstallningar
och arbetsldshet varvas och éppnar upp for oegentligheter, till

exempel i form av skenanstallningar.

Aven Myndigheten for delaktighet (MFD) har riktat skarp kritik mot reformeringen da den, i

kombination med pandemin, forsvarat for personer med olika typer av funktionsnedsattningar

att komma in pa arbetsmarknaden. I myndighetens uppfoljning av funktionshinderpolitiken

2021 konstaterades foljande:

Arbetsféormedlingens organisatoriska forandringar 2019 har
andrat och i vissa fall férsvarat férutséttningarna for
myndigheten att erbjuda stdd och insatser till personer med
funktionsnedsattning. Pa grund av minskat férvaltningsanslag
reducerade Arbetsformedlingen antalet arbetsférmedlare och
professioner inom den arbetslivsinriktade rehabiliteringen.
Samtidigt har Arbetsférmedlingen dndrat sitt satt att mota sina
kunder genom en generalisering av service pa distans via digitala

tjanster och minskat sin lokala narvaro. (s.22)

x x x


https://arbetet.se/2022/01/19/hog-chef-pa-arbetsformedlingen-slutar-privata-jobbcoacher-kan-inte-hjalpa-alla/
https://tco.se/fakta-och-politik/arbetsmarknad/fel-lage-att-experimentera-med-arbetsformedlingen
https://www.mynewsdesk.com/se/myndigheten_for_delaktighet/pressreleases/minskat-arbetsmarknadspolitiskt-stoed-till-dem-i-stoerst-behov-3157930
https://www.mfd.se/contentassets/6f7e15ffdea54f829a58e799cdfe91b4/uppfoljning-av-funktionshinderspolitiken-2021-2022-3.pdf
https://www.mfd.se/contentassets/6f7e15ffdea54f829a58e799cdfe91b4/uppfoljning-av-funktionshinderspolitiken-2021-2022-3.pdf
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Kritik mot reformeringen har dven framforts av ett flertal civilsamhallesorganisationer som pa
olika satt arbetar med arbetsintegrerande insatser. En del av den kritiken kommer tydliggoras i
avsnittet “Civilsamhaéllets perspektiv pa reformeringen av Arbetsformedlingen”, men for att
forsta civilsamhallets roll i att integrera personer som star langt fran arbetsmarknaden foljer har

en sammanfattning av tidigare kunskaper och erfarenheter inom omradet.

Civilsamhallets arbetsintegrerande insatser

Under de senaste aren har ett flertal rapporter, utredningar och initiativ satt ljuset pa det
svenska civilsamhillets arbetsintegrerande insatser och formaga att adressera och engagera
personer som star langt ifran arbetsmarknaden. Allt fran idrottsféreningar till studieférbund,
hjalporganisationer, forsamlingar och arbetsintegrerande sociala foretag (ASF) erbjuder en
bredd av insatser i form av arbetstrdning, praktik, anstillning, utbildning med mera. Insatserna
riktas ofta till ungdomar, utrikes fodda, funktionsnedsatta, langtidssjukskrivna med flera. I flera
fall utfors insatserna pa uppdrag av Arbetsformedlingen, kommuner, samordningsférbund eller

andra offentliga aktorer.

Fran flera hall hdvdas att manga organisationer och foreningar sitter pa erfarenheter och
praktisk expertis kring att nd och stotta utsatta malgrupper, i synnerhet personer som pa olika
satt star infor komplexa utmaningar pa grund av marginalisering och diskriminering i samhallet.
Det som manga ganger lyfts fram som unikt ar civilsamhéllets metoder kring att viga in och
bemdta manniskors hela livssituationer, snarare an att ge snabba vagar in pa arbetsmarknaden.
Med ett helhetsgrepp om méanniskors behov och forutsattningar havdas att insatserna blir mer

langsiktiga och hallbara, snarare dn symptomdampande.

[ forskningsrapporten Social innovation for arbetslivsinkludering ger rapportfoérfattarna konkreta

exempel hur olika insatser inom det svenska civilsamhallet ger unika mojligheter till att integrera

personer som star langt ifran arbetsmarknaden:

[..] de kartlagda exemplen (kan) sdgas ha en sarskiljande
karaktar, i bemarkelsen att de tillvaratar civilsamhallet som en
arena och resurs for arbetslivsinkludering. Framfér allt
tillvaratar de civilsamhéllets befintliga motesplatser,
verksamheter, roller och traditioner for att upptacka, artikulera

och adressera behov av forsorjning, sysselsiattning och

x x x


https://www.ltu.se/cms_fs/1.188789!/file/Forskningsrapport%20civilsamha%CC%88llets%20arbetslivsinkludering.pdf
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gemenskap. I detta omfattas saval métesplatser inom idrott,
folkbildning och kooperation, som civilsamhaéllets roller som
rostbarare, utforare och innovator. Det omfattar &ven
civilsamhéllets traditioner av medborgerligt engagemang i form
av frivilligarbete och fritidsaktiviteter, samt forhallningssitten

"sjalvorganiserad sjalvhjalp” och "hjalp till sjalvhjalp. (s. 76)

Aveni en_statlig offentlig utredning frn 2019, gillande idéburen vilfird, konstateras hur den
ideella/idéburna sektorn manga ganger kunnat I6sa utmaningar inom vélfarden, dir den

offentliga och privata sektorn inte natt hela viagen fram:

De idéburna organisationerna har varit foregangare for sddant
som i dag tillhor vélfardens kidrna, samtidigt som man har fortsatt
att identifiera, artikulera och méta behov som varken offentliga
eller kommersiella aktorer formar fanga upp. Det gor de idéburna

aktorerna till viktiga innovatorer i vélfarden. (s.13)

[ rapporten_Rdster frdn unga som varken arbetar eller studerar , framtagen av stiftelsen
Fryshuset, vittnar dessutom de intervjuade personerna i underlaget om hur civilsamhallet

fungerat som ett viktigt stod i att bade forstd och komma i kontakt med arbetsmarknaden:

Gallande civilsamhallets roll i arbetsmarknadspolitiken menar
manga av de unga personerna att organisationer och fdreningar har
hjalpt dem med att knyta viktiga kontakter pa arbetsmarknaden, att
fa en forsta rad pa CV:t genom praktik och jobb och dirmed en
referens for framtida arbetssokande. Det ndmns &ven att
civilsamhéllet kan vara en bro mellan myndigheter och unga
personer, och att civilsamhallet kan engagera och prata med unga

om arbete och studier i samband med andra aktiviteter. (s.23)

Civilsamhallets roll for att stotta manniskor att komma in pa arbetsmarknaden kan darmed i
flera fall konstateras vara central. And3 gér det att avldsa en uppfattning inom civilsamhallet av

att inte erkdnnas och tillvaratas som viktig resurs.


https://www.regeringen.se/4aeada/contentassets/978c3f825a704a9696e10dbb5ce40086/ideburen-valfard-sou-201956.pdf
https://www.mynewsdesk.com/se/fryshuset/pressreleases/ny-rapport-roester-fraan-unga-som-varken-arbetar-eller-studerar-3177692
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[ juni 2021 lanserade exempelvis NYSTA (Civilsamhallets nystartsgrupp for ett nytt

samhallskontrakt) delrapporten_Civilsamhdllets bidrag till arbetsmarknad och

kompetensutveckling. Enligt rapportforfattarna ar civilsamhallet en outnyttjad resurs i en

hallbar och langsiktig arbetsintegrering. Bland annat eftersom de styrmodeller som praglar
valfardssystemen idag, inte fungerar for att forsta effekten av civilsamhallets insatser pa

omradet:

De svenska valfardssystemen, inklusive pa
arbetsmarknadsomradet, dr ofta uppdelade i stupror och
uppstyckade insatser som en foljd av New Public Management
(NPM) som radande styrmodell. Detta dr bekymmersamt for
civilsamhallets organisationer, vilka arbetar utifran en idé ofta
langt mer holistisk dn vad det offentligas ramar medger. Som
exempel kan ndmnas att arbetsintegrerande sociala féretag rér
sig inom arbetsmarknads-, social- och naringspolitiken.
Naringspolitiken maste omsluta och stodja att det finns olika

typer av aktorer, vilket inte ar fallet idag.

(s.6)

Aven i den tidigare nimnda forskningsrapporten_Social innovation fér arbetslivsinkludering

konstateras att det finns behov av férbattrade villkor for att civilsamhallet ska kunna tillvaratas
som en arena och resurs for arbetslivsinkludering. Bland annat behdvs, enligt
rapportforfattarna, ett storre arbetsmarknadspolitiskt och utrymme finansiellt fér den
sammanhallna kedja av olika sorters atgirder som manga organisationer erbjuder, for att

deltagarna stegvis ska kunna nidrma sig arbetsmarknaden utifran sina egna férutsattningar och

behov.

Civilsamhalleslyftet

[ ett forsok att forbattra forutsattningarna for langtidsarbetslosa, genom att tydligare integrera
civilsamhallet, formulerades “Civilsamhallestlyftet”. Civilsamhalleslyftet ar ett forslag till
satsning for att minska langtidsarbetsldsheten, som initierats av arbetsgivarorganisationen
Fremia och intresseorganisationen for arbetsintegrerande sociala foretag (ASF) - Skoopi.
Forslaget togs fram som ett svar pa att langtidsarbetslosheten bitit sig fast och fortsatt att 6ka de

senaste dren, trots Arbetsformedlingens ambition att snabbare fa arbetssokande i arbete. En
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https://nysta.nu/v-rt-material/delrapporter/civilsamh-llets-bidrag-till-arbetsmarknad-och-kompetensutveckling
https://nysta.nu/v-rt-material/delrapporter/civilsamh-llets-bidrag-till-arbetsmarknad-och-kompetensutveckling
https://www.ltu.se/cms_fs/1.188789!/file/Forskningsrapport%20civilsamha%CC%88llets%20arbetslivsinkludering.pdf
https://www.fremia.se/globalassets/fremia/relaterade-dokument/intressepolitik/civilsamhalleslyftet---forslag-till-satsning-for-att-minska-langtidsarbetslosheten.pdf
https://www.fremia.se/globalassets/fremia/relaterade-dokument/intressepolitik/civilsamhalleslyftet---forslag-till-satsning-for-att-minska-langtidsarbetslosheten.pdf
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avgorande del av problemet hdvdar initiativtagarna till forslaget vara ett minskat samarbete

med civilsamhallet:

Tyvérr anvands ASF och de civilsamhallesorganisationer som
tidigare har arbetat med forstarkt arbetstraning och anpassade
anstdllningar for de har grupperna nu endast i liten
utstrackning. Arbetsféormedlingen prioriterar i stéllet anvisning
till upphandlade tjanster. Hittills har reformeringen av
Arbetsformedlingen darfér snarare stjdlpt an hjalpt de

langtidsarbetsldsa.

Detta, menar initiativtagarna, har skett trots att civilsamhallet visat sig ha en betydande positiv

effekt pa arbetsmarknadsintegreringen:

Inom ASF och civilsamhallet finns en rad aktorer som tidigare
framgangsrikt, i samarbete med Arbetsformedlingen, har
arbetat med forstirkt arbetstrdning och olika typer av
anpassade anstéllningar for langtidsarbetslésa. En stor del av
dessa insatser och samarbeten har nu upphort, i ett lage dar de

tvartom borde skalas upp.

Ny nationell samverkansgrupp

Under varen 2022 lanserades en gverenskommelse mellan Arbetsformedlingen och Fremia for att

motverka langtidsarbetslosheten, genom att starka samverkan mellan myndigheten och idéburen

sektor.

Som en del i 6verenskommelsen bildades Nationell samverkansgrupp fér idéburen verksamhet inom
det arbetsmarknadspolitiska omrddet, med syfte att skapa en struktur for just starkt samverkan
mellan de tva parterna. Bland annat ska gruppen skapa forutsattningar for saval lokala och regionala
initiativ som idéburna aktorer att kunna bedriva anpassade insatser for personer som star langt fran

arbetsmarknaden.
Sammanfattningsvis ar det tydligt att det finns ett flertal problembeskrivningar kring

Arbetsformedlingens reformering och dess paverkan pa en hallbar arbetsintegrering av

personer som star langt ifran arbetsmarknaden. Inom vissa delar av samhdllet, i synnerhet
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civilsamhallet, gar det rentav att utldsa en besvikelse och frustration - nagot som konkretiseras i

de svar som samlats in i den har lagesbilden. Under nastféljande avsnitt tydliggors detta.
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Civilsamhallets perspektiv pa reformeringen av Arbetsformedlingen

I det hdr avsnittet presenteras de svarande civilsamhdllesorganisationernas perspektiv pd hur
reformeringen av Arbetsférmedlingen pdverkat verksamheternas mdjligheter till att stotta
personer som stdr ldngt ifrdn arbetsmarknaden. Avsnittet dr uppdelat i tvd huvudrubriker —
"Pdverkan pd verksamheterna” samt “Pdverkan pd madlgruppen” med tillhérande underrubriker

baserade pd dterkommande teman i underlaget.

Paverkan pa verksamheterna

Bland de organisationer som inkommit med svar har bland annat foljande arbetsintegrerande
insatser identifierats:

Arbetstrdning och Férstdrkt arbetstrdning

Lénebidragsanstdllningar

Praktik

Rehabilitering

Utbildning

Reformeringen har haft olika typer av paverkan pa organisationerna, beroende pa vilken typ av

verksamhet som bedrivs.

Organisationer vars huvudverksamhet utgar fran att driva paverkansarbete for en viss
malgrupp, uppger att det framfor allt handlat om att reformeringen “slukat tid och resurser” fran
andra viktiga omrdden. For exempelvis Funktionsratt Sverige har malgruppens mojligheter att
komma i arbete tydligt forsamrats efter reformeringen. Organisationens foretradare

konstaterar:

Det har har lett till att vi har tvingats intensifiera och
avsitta mer tid for vart paverkansarbete kopplat till
Arbetsformedlingens stod for arbetssokande med
funktionsnedsattning. [..]Vi har darmed varit tvungna att

prioritera bort annat viktigt intressepolitiskt arbete.

For andra har det handlat om verksamhetens 6verlevnad, exempelvis de sociala foretagen (ASF).

Dessa har arbetsintegrerande och rehabiliterande insatser som en del av sjilva
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karnverksamheten och i det dr kontakten med och ersittning fran offentlig sektor avgérande for

att fa verksamheten att ga runt. I takt med nedskarningarna i Arbetsférmedlingens

personalstyrka, samt forandrade insatsbeddmningar, har mojligheterna till intdkter drastiskt

minskat.

Skoopi, som samlar ett stort antal Arbetsintegrerande sociala féretag (ASF), forklarar:

For manga av vara medlemmar har det inneburit att vi far
lagga allt mer tid pa att forsoka fa kontakt med
Arbetsformedlingen bade gillande det som ror vara
verksamheter, vart erbjudande om arbetstraning och var
vilja att anstélla med stod samt gillande sokande som av
olika skil behover kontakt med AF. Médnga foretag har
ocksad fatt kraftigt minskade intdkter for arbetstrining
vilket gor att man tvingats siga upp personal eller styra om
verksamheten

[..] Vi har haft ett antal féretag som tvingats lagga ner sin
verksamhet, ofta till f6ljd av en kombination av minskade
intdkter for arbetstrdning och generella sankningar av

lonestédsnivaerna.

Det ar just forsimrade maojligheter till ersattning som ar den réda traden i svaren som inkommit.

Studieférbundet Ibn Rushd skriver exempelvis:

(Vi) har inte mojlighet att delta i offentliga AF-
upphandlingar p.g.a. ett mer komplicerat regelverk och
krav pa leverantorer som ar mer anpassade till privata och
vinstdrivande aktorer. Det har varit omojligt att samarbeta
med AF inom ramen av arbetsmarknadsprojekt p.g.a.
upphandlingsregler som de anser krockar med vara

aktiviteter /verksamheter/projekt.

KROM konkurrerar

De erfarenheter som Ibn Rushd beskriver ovan delas med fler. En central del i det ar att de

insatser som flera av de svarande organisationerna erbjuder erfars prioriteras i lagre
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utstriackning an tidigare. Det manifesteras bland annat i ett firre antal l6nebidragsanstéllningar

och en markant minskning av anvisningar till Arbetstraning (AT) och Forstarkt arbetstraning

(FAT). Organisationerna upplever att det ar den stora satsningen pa KROM som ligger till grund
for detta eftersom satsningen erfars ha tagit stora delar av Arbetsférmedlingens resurser i
ansprak och dirmed lamnar mindre marginaler at de mer omfattande insatserna. Detta
forstarks genom att flera svaranden havdar att personal pa Arbetsformedlingen rakt ut uttryckt

att deras insatser konkurrerar med KROM.

De insatser som en stor del av de svarande organisationerna erbjuder uppfyller dessutom inte
kriterierna for att de sjilva ska kunna bli KROM-aktérer. Aterigen uppger de svarande att det
handlar om att insatserna ar for langsiktiga och vander sig till en malgrupp som star for langt
fran arbetsmarknaden. Organisationen Erikshjdlpen Second Hand skriver exempelvis:
“Mojligheten att vara med i upphandlingen av KROM omojliggjordes da det inte var vara insatser

som handlades upp i reformen”.

[ ovanstaende problembeskrivning finns ocksa en inneboende frustration hos respondenterna
kring upplevelsen av att inte erkdnnas som en viktig aktor i att fa fler manniskor i arbete. Detta

exemplifieras under nista rubrik.

Utférande utan ersittning

En av de mest aterkommande problembeskrivningarna ar att Arbetsférmedlingens upphandlade
aktorer ofta vander sig till flera av de svarande organisationerna for att fa hjalp med
arbetsintegrerande insatser, exempelvis praktikplatser. Detta utan att organisationerna far

nagon ersattning for insatsen. Riksidrottsforbundet/SISU Idrottsutbildarna skriver:

De av AF upphandlade aktérerna tar den ekonomiska
ersattningen och vi far inget for jobbet vi gor med
praktikplatserna. Vi ska ordna platserna och ha
handledning men far ingen erséttning alls. Upphandlade
aktorer far alltid deltagare fran AF fore oss och da finns
inga deltagare kvar till oss. Upplever en 6kad efterfragan pa
praktikplatser fran dessa aktorerna men vi far inget for

det.

Inom Svenska kyrkans verksamheter konstateras samma tendens:

15


https://arbetsformedlingen.se/for-arbetsgivare/anstallningsstod/praktik-och-arbetstraning/arbetstraning
https://arbetsformedlingen.se/for-arbetssokande/extra-stod/stod-a-o/forstarkt-arbetstraning
https://arbetsformedlingen.se/for-arbetssokande/extra-stod/stod-a-o/forstarkt-arbetstraning

-0~

Stort tryck pd forsamlingarna fran Arbetsformedlingens
upphandlade aktoérer som gérna vill placera personer i
forsamlingarna. I dessa fall utgar ej ndgon ekonomisk
kompensation till forsamlingen utan den hamnar hos den

upphandlade aktoren.

Erikshjalpen Second Hand forklarar att detta problem fanns redan nar STOM var aktuellt - att
manga upphandlade aktorer placerade praktikanter hos organisationen utan att ndgon

ersattning utgick for arbetet - men att det forvarrats nu:

Innan reformen fick vi moéjlighet att pavisa de har bristerna
i systemet och fick ocksa lofte om att civilsamhallet skulle
fa rimlig ersattning for den stora samhallsinsats som gors.
Nar sedan reformen kom och KROM presenterades sa
visade det sig att forutsattningarna for var verksamhet inte

hade blivit battre utan snarare samre.

Detta problem jackar i det faktum att manga organisationer saknar mojligheter att delta niar
KROM upphandlas. Flera upplever det som att det i slutdndan dnda ar deras insatser som

Arbetsformedlingen egentligen vill at, men att de tar en omvag via KROM-aktorerna. Skoopi
skriver: “Kanslan hos vara medlemmar ar ‘Dom (KROM-aktorerna) vill att vi ska gora jobbet

”m

men dom ska fa betalt”.

Organisationen Hela Sverige Ska Leva erfar dock en annan sida av KROM-aktorer. Respondenten
uppger att nedlaggningen av lokalkontor inneburit en forlust av sakkompetens inom fragor som
ror landsbygdsfragor, men att KROM-aktdorer i vissa fall visar en vilja att kompetensutvecklas

genom att delta i de utbildningar som erbjuds av organisationen.

Lag forutsidgbarhet

Bland de organisationer som ar en del av olika arbetsmarknadspolitiska insatser genom
lénebidragsanstillningar och praktik, framkommer en upplevelse av 1ag forutsidgbarhet. Det
baseras bland annat pa mindre kontakt med Arbetsformedlingen, langa ledtider samt
tidsbegransade och prestationsinriktade projekt. Resultatet av det blir att organisationerna har

svart att siatta bade ekonomisk och tidsméssig budget i forhand, vilket bidrar till osdkerhet.
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Det sociala foretaget Swedish Empowerment Center konstaterar: “Ska man fa kvalitet i
upphandlingarna och laga priser sé stavas losningen FORUTSAGBARHET for leverantoren och

langsiktigt samarbete.”

Andra samarbeten

Som en konsekvens av minskad kontakt med Arbetsférmedlingen har flera av respondenterna
sokt sig till andra typer av samarbeten. Vissa uppger exempelvis att de fatt mer kontakt med
kommunerna och andra samordningsférbund. Vissa deltar i hogre grad i exempelvis ESF-projekt

eller projekt inom regioner. Skoopi skriver:

Vi ser ocksd ett okat intresse frdn kommuner och
samordningsforbund for koép av arbetstrdning och
liknande men det tar lang tid att omsétta det intresset i

konkreta ekonomiska samarbeten.

Erfarenheterna fran den typen av samarbeten ser olika ut men har i flera fall visat sig vara

lyckade. Sveriges Stadsmissioner skriver exempelvis:

Vi har 6kat antalet insatser och anstéllda som jobbar med
arbetslivsstjanster (dock fran laga nivder), men detta
beror i hog grad pa 6kade samarbeten med kommuner

och andra parter dn pa Arbetsformedlingen.
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Paverkan pa malgruppen

Bland de organisationer som inkommit med svar har foljande mdlgrupper identifierats:

Hemldsa

Langtidsarbetslésa

Ldngtidssjukskrivna

Nyanldnda

Personer med funktionsnedsdttningar och kroniska sjukdomar
Personer med kriminellt férflutet

Personer med missbruksproblematik

Personer med psykisk ohdlsa/psykisk sjukdom

Personer med utomnordisk och utomeuropeisk bakgrund
Ungdomar och unga vuxna

Utrikes fédda kvinnor med Idg eller ingen utbildning

Majoriteten av de svarande organisationerna uppger att deras malgrupper har hamnat eller

riskerar att hamna dnnu langre fran arbetsmarknaden efter dn innan reformeringen. Sveriges

Stadsmissioner skriver exempelvis:

Tillgangligheten for malgruppen att fi stdéd fran
Arbetsformedlingen har markant minskat. Personer med
bristfallig svenska, laga digitala kunskaper och litet (eller
inget) eget natverk riskerar att hamna an lidngre fran

arbetsmarknaden for att stodet forsenas eller helt uteblir.

Skoopi lyfter i sin tur att reformeringen gjort att:

Malgruppen lidmnas i manga fall helt i sticket fran
Arbetsformedlingen och allt fler gir idag helt utan
sysselsattning, alternativt ar inskrivna i atgarder som inte

alls matchar deras behov som t ex KROM.

Det sociala foretaget Bla Vagen, i vilket framfor allt personer med omfattande hilsoproblematik

deltar, konstaterar ocksa att reformeringen och den, enligt dem, ensidiga satsningen pa KROM

gjort att farre i deras malgrupp kommer ut i arbete:
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De gar under radarn. Risken for utsatthet har vi kunnat
notera i sjukdomsnivd, ohalsotal, minskat deltagande i

samhalleligt liv m.m.

En minoritet av de svarande organisationerna dr osdkra pa om forutsattningarna for
malgruppen kan kopplas direkt till reformeringen, men formulerar dnda att nuvarande

mojligheter till hallbara insatser dr begriansade. Studieforbunden skriver exempelvis:

[ folkbildningsverksamheten ser studieféorbunden ingen
tydlig  paverkan. [  bade  folkbildnings- och
uppdragsverksamheterna syns ett stort behov av insatser
som tycks vara ganska Kkonstant over tid. NBV
(Nykterhetsrorelsens bildningsverksamhet) anser att
deltagarna behdover langre tid i verksamheten dn vad som
tilldelats. Det ar dock oklart om detta beror pa

Arbetsféormedlingens reformering.

Svarare for redan utsatta grupper

De storsta forsamringarna konstateras mer eller mindre samstdmmig i underlaget ha drabbat de

personer som stod allra lingst fran arbetsmarknaden redan innan reformeringen,
daribland personer med funktionsnedsattningar samt utrikes fodda med lag/ingen utbildning

eller arbetslivserfarenhet. Funktionsratt Sverige konstaterar exempelvis att:

Det har blivit svarare for personer med
funktionsnedsattning att fa stod. For manga har det blivit
omojligt. Det har har lett till missade jobbchanser och 6kad
langtidsarbetsloshet hos personer med

funktionsnedsattning.

Studieférbundet Ibn Rushd, vars verksamhet har sarskilt fokus pa utrikesfodda kvinnor med

kort eller ingen skolbakgrund, skriver foljande i sitt svar:

For de som saknar/har vildigt kort skolbakgrund och

erfarenhet av den dppna arbetsmarknaden, ar vigen till

x x x
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etablering pa arbetsmarknaden valdigt lang och kantad av
hinder. [Reformeringens effekt pd denna malgrupp har
blivit]ett fordjupat utanforskap i form av psykisk ohéalsa
och uppgivenhet.

Aven personalkooperativet BOSSE - Rad, Stéd & Kunskapscenter, vars malgrupp ar personer
med funktionsnedsattningar och dar en stor andel ar utomeuropeiskt fodda, formulerar samma
tendens: “Stod till att komma i arbete har féorsamrats och blivit mer svartillgangligt for

malgruppen”.

Vilka konkreta forsamringar som anges i svaren varierar beroende pa verksamhet och

malgrupp. De vanligast dterkommande redogdrs for under ndstkommande rubriker.

Otillgdangliga processer

En dterkommande problembeskrivning ar att processerna for att kunna fa stéd av
Arbetsformedlingen blivit betydligt krangligare efter reformeringen. De svarande vittnar bland
annat om processer som utgar fran att individen sjilv ska vara drivande i sina drenden, vilket ar
svart for personer med exempelvis begransade sprakkunskaper, utmattningsproblematik eller

funktionsnedsattningar.

[ takt med att lokalkontor avvecklats och personalstyrkan blivit mindre har kontaktvagarna med
handlaggare forsvarats. Manga ganger forlaggs moten till telefontider eller digitala 16sningar
vilket exempelvis Hela Mdnniskan, vars malgrupp ar bland annat utrikes fodda och personer

med funktionsnedsattningar, uppger som ett stort problem:

Minskad lokal nirvaro av Arbetsformedlingen har lett till
fler telefonmoten och/eller digitala arbetsformer. Dessa
arbetsformer dr manga ganger svara att genomfora for

personer i var malgrupp.

Manga organisationer lyfter just Arbetsférmedlingens digitalisering och automatisering som en
faktor som minska tillgangligheten for de personer som star allra langst fran arbetsmarknaden.
Detta eftersom de digitala verktygen kan exkludera personer som av olika anledningar har svart

att hantera dem.
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Brist pa kontinuitet

Den 6kade digitaliseringen och automatiseringen bidrar dven till franvaro av personlig kontakt,
konstaterar manga av lagesbildens respondenter. Detta riskerar en minskad helhetsbild av den
arbetssokandes forutsattningar och behov - ndgot som flera organisationer beskriver som
avgorande for att inkludera personer som star allra langst fran arbetsmarknaden. Skoopi

skriver:

”Digital first” har slagit otroligt hdrt mot de har grupperna
da de inte langre har ndgon "egen” handlaggare som kdnner
dem, kan samordna det som gors och matcha till lamplig
arbetstrdaning som i forldngningen foérhoppningsvis kan

innebara en anpassad anstallning.

Bristen pa personlig kontakt kopplas ocksd samman med en upplevelse av att personer “skyftlas
runt” bland olika handlaggare och insatser, for att ibland std ensamma i langre

perioder. Swedish Empowerment Center konstaterat att:

Det ar en ¢vergiven malgrupp som ar mer eller mindre
uteldmnad till att klara sig med digitala verktyg och
eventuellt traffa en upphandlad aktor pa telefon var 14:e

dag.

Langa ledtider och fel insatser

Som ytterligare en konsekvens av reformeringen lyfter flera av de svarande organisationerna de
langa ledtiderna till mer omfattande insatser for de som star langt ifran arbetsmarknaden,
sasom AT och FAT. Detta lamnar manga i organisationernas malgrupper i mycket sarbara

situationer dar de far gd hemma och vanta pa ratt insats.

Overlag konstateras en kraftigt minskad anvisning till just AT och FAT - ndgot som exempelvis
manga ASF samt Svenska kyrkan erbjuder. Flera av de svarande organisationerna vittnar om att
Arbetsformedlingen forklarar den minskade anvisningen till att handla om personalbrist samt

att AT och FAT sdgs konkurrera med de upphandlade KROM-akt6érerna
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Den minskade anvisningen till AT och FAT resulterar, enligt respondenterna, i att personer
hamnar i fel insatser, alternativt att de aterigen ldmnas till att vinta pa en ny bedémning och

insats. Skyddsvarnet svarar exempelvis:

Flera deltagare blir avslutade i pagdende AT/FAT och far
inget annat (inte ens KROM for att detta egentligen inte
funkar/ar fel insats). Deltagarna far gd hem och vanta pa
insats vilket gor att flera har tagit aterfall i psykisk sjukdom
eller missbruk, dven hort om de som tagit livet av sig eller

forsokt gora det.

Minskat fértroende for Arbetsférmedlingen

En slutsats som flera respondenter i underlaget drar ar att ovan nimnda faktorer resulterat i att
manga personer de moter har tappat fortroendet for Arbetsformedlingen. Det sociala foretaget
MellanMalet beskriver det ocksd som att deras malgrupp, unga med psyKisk ohilsa, upplever en
otydlighet i vad Arbetsformedlingen egentligen kan ge for stod. Flera organisationer lyfter att
arbetssokande, som exempelvis vantat lange pa bedomningar eller fatt fel insatser, till slut
vander sig direkt till organisationerna for att fa hjalp med att férsta sin situation eller stod med

att komma vidare i processerna.
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Sammanfattande slutsatser

Organisationernas erfarenheter av Arbetsformedlingens reformering ger en tydlig bild av ett
civilsamhille som star redo, med saval kunskap som konkreta metoder, att bidra till att fler
personer kommer i arbete. Utifran underlaget erfar NOD att organisationerna i lagesbilden har
en unik mojlighet att mota personer dar de ar och engagera utifran individuella behov och
forutsattningar. De vill gdrna kunna erbjuda langsiktiga 16sningar och underbygger dessa med

en lang och bred erfarenhet av arbetsintegrerande insatser.

Civilsamhallesorganisationerna i denna lagesbild vittnar om att mer resurskravande metoder
ma ta langre tid men i slutindan ar mer effektiva dn “snabba vigar”. Ges forutsattningar for att i
hogre utstrackning kunna individanpassa viagarna in pa arbetsmarknaden, blir

arbetsintegreringen mer hallbar éver tid.

Dock framkommer ocksa en bild av forsimrade mojligheter for civilsamhallesaktorer att kunna
utfora sina insatser efter att reformeringen av Arbetsférmedlingen tratt i kraft. Framfor allt
bottnar detta i erfarenheter av att behandlas som konkurrenter till KROM, att omfattande
atgarder som AT och FAT fatt markant minskat antal anvisningar och att organisationerna inte

tilldelas ersattning i proportion till det arbete som utfors.

De vanligast forekommande problembeskrivningarna i underlaget landar enligt NOD darfor i

dessa behov:

Okade mojligheter att kunna erbjuda bredare och mer ldngsiktiga insatser for
malgruppen, exempelvis genom AT och FAT;

Mer kontinuitet for saval verksamheterna som malgrupperna i kontakten med
Arbetsformedlingens personal och foretradare;

Okade mojligheter for civilsamhéllet att kunna delta i upphandlingar - inte avskrivas

som potentiella utforare (dom fran EU-domstolen visar exempelvis att icke-vinstdrivna
aktorer kan verka som utforare inom ramen for det nya LOU-direktivet);

Ersattning i de fall deltagare placeras i verksamheterna;

Mer lattillgangliga processer med hdnsynstagande till exempelvis digitala fardigheter
och sprakkunskaper;

Okad forutsiagbarhet.
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Det har samtidigt gatt lite for kort tid, som dven praglats av 6verlappande samhallskriser, for att
kunna dra stora slutsatser om vad effekten av reformeringen blivit pa arbetslésheten.
Reformeringen har dessutom skett parallellt med coronapandemin, vilket ibland gor det svart

att avgora vilka effekter som paverkats av vad.

Det som sammanfattas i den hér lagesbilden kan vara en grund for ett fortsatt samtal kring
forutsattningarna for civilsamhallet att bidra till att fler personer ska komma i arbete, i
synnerhet de som star allra langst fran arbetsmarknaden. Civilsamhéllesaktorernas narhet till
malgruppen ger en tydlig inblick i vilka behov och férutsattningar som finns och bor tillgodoses.
Den offentliga parten kan via dem exempelvis ges en unik mojlighet att fa 6kad insikt i faktorer

som inkludering och tillgidnglighet.
[ det arbetet kan NOD vara en bidragande resurs, i egenskap av en dialog- och

samverkansstruktur som samlar bade offentliga och ideella aktorer, for att skapa ett relevant

forum for konstruktiva l6sningar pa befintliga problem.
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Ovrigt:

Foljande ar en lista 6ver organisationer som har mottagit och besvarat fragestillningar som NOD
har haft i insamlingen av underlag till denna lagesbild. D4 ett erbjudande om att sdnda vidare
forfragningar till paraplyorganisationers medlemsforingar ocksa sdndes ar det verkliga antalet

aktorer som har fatt fragan mer omfattande an listan nedan.

Medverkande organisationer:

BOSSE - Rad Stod & Kunskapscenter * MellanMalet Rehab

Bla Vagen *  Nykterhetsrorelsens
Erikshjalpen Second Hand bildningsverksamhet (NBV)
Swedish Empowerment Center +  Riksidrottsforbundet/SISU
Famna idrottsutbildarna
Folkuniversitetet - SKOOPI

Fremia * Skyddsvarnet
Fralsningsarmén *  Studieférbunden i samverkan
Funktionsratt Sverige - Studieférbundet Vuxenskolan
Goteborgs Stadsmission - Svenska kyrkan

Hela manniskan *  Svenska kyrkans

Hela Sverige ska leva arbetsgivarorganisation

Ibn Rushd ©  Sveriges Stadsmissioner

Fler organisationer har blivit kontaktade av NOD i syfte att fd in fler synpunkter. Dessa har dock av

olika skdl valt att inte svara.
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NATIONELLT ORGAN FOR DIALOG OCH SAMRAD MELLAN
REGERINGEN OCH DET CIVILA SAMHALLET

Fér fragor om ldgesbilden, kontakta NOD:s kansli (info@nodsverige.se)
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