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Inledning

Denna rapport ar en del i den féljeforskning som genomférs om Nationellt organ for dialog och
samrad mellan regeringen och det civila samhallet (NOD)'. Syftet med rapporten &r att bidra till
kunskapsbaserad reflektion i planeringen, genomférandet och uppféljningen av NODs verksamhet.
Rapporten riktar sig i forsta hand till NODs parter och kanslipersonal, men aven till dvriga parter och
intressenter.

Folieforskningen innebéar att forskare fran Luled tekniska universitet och Stockholms universitet? foljer
NODs verksamhet och bidrar till kunskapsbaserad reflektion i verksamhetens planering, genomfér-
ande och uppfélining. Huvudfragan for folieforskningen ar vilka innovativa samverkansformer som
omfattas i NODs verksamhet och vilka mervarden som verksamheten skapar for de involverade
organisationerna och for samhallet i stort. Foljeforskningen har en interaktiv forskningsansats, déar
forskare och samhallsaktérer gemensamt utvecklar nya kunskaper utifran praktiska erfarenheter.®
Det innebar att féljeforskningens resultat I6pande presenteras och diskuteras med NODs kansliper-
sonal, styrgrupp och andra berdrda aktdrer. Materialet till féljeforskningen samlas in genom intervjuer
med NODs kanslipersonal och styrgruppsledamater, deltagande observationer vid ett urval av NODs
mdten och aktiviteter, samt dokumentstudier av NODs skriftliga material, till exempel nyhetsbrey,
webbplats, métesprotokoll och verksamhetsberattelser.

Hittills har tva rapporter publicerats inom ramen for foljeforskningen, inklusive denna. Den forsta
rapporten publicerades 2020 och berérde bland annat NODs omstallning under corona-pandemin,
NODs mervarden for parterna fran civilsamhallet och regeringen, samt lardomar fran tidigare forsk-
ning om Overenskommelser.* Den identifierade &ven ett antal utmaningar fér NOD, vad géller att
omvandla abstrakta visioner till konkret verksamhet, uppvaga maktobalansen mellan parterna, samt
forvalta och forstéarka innovativiteten i NODs samverkansformer. Foreliggande rapport bygger vidare
péa den forra och diskuterar NODs verksamhet med fokus pa aktuella former for dialog och samréd,
samt hallbar omstart i kolvattnet av corona-pandemin. Den inleds med en kort beskrivning av NODs
syfte och organisering, samt sammanfattande slutsatser fran den férra rapporten. Darefter foljer

ett avsnitt om NODs aktuella former for dialog, samrad och skriftliga produkter. Detta atfoljs av ett
avsnitt om NODs insatser for en halloar omstart och ett avsnitt om hallbar verksamhet pa sikt i NOD.
Sist presenteras nagra lardomar till NODs fortsatta verksamhet utifrén foljeforskningens resultat.

" https://www.nodsverige.se/

2 Medverkande forskare ar Malin Lindberg, professor vid Luled tekniska universitet, och Niklas Hill, doktorand vid Stockholms universitet.
3 Se Aagaard Nielsen & Svensson 2006

4 Lindberg & Hill 2020



https://www.nodsverige.se/
https://www.ltu.se/staff/m/mallin-1.12910
https://www.su.se/profiles/hini9643-1.339427

Om NOD och tidigare slutsatser

| detta avsnitt ges en kort beskrivning av NODs syfte och organisering. Dessutom sammanfattas de
huvudsakliga slutsatserna fran den forra rapporten inom NODs foljeforskning.

Vad ar NOD?

NOD &r en stodstruktur for dialog och samrad mellan aktorer i civiisamhallet och offentliga sektorn pa
nationell niva. Stddstrukturen ska kunna vara behjélplig i att initiera och facilitera dialoger och samrad
inom alla de politikomréden dar det uttrycks ett s&dant behov. NOD skapades genom en Overenskom-
melse som ingicks 2018° mellan regeringen och fyra paraplyorganisationer fran civilsamhallet®. Den tar
sin utg&ngspunkt i en tidigare Overenskommelse inom det sociala omradet, som ingicks pé nationell
niva 2008.” Med Overenskommelser menas skriftliga dokument som faststéller gemensamma visio-
ner, principer och strukturer f6r samspelet mellan aktorer fran civilsamhéallet och offentliga sektorn. De
namnda Overenskommelserna omfattar till exempel féljande sex principer: Sjalvstandighet och obero-
ende, Dialog, Kvalitet, L&ngsiktighet, Oppenhet och insyn, samt Mangfald. Dessa principer ligger &ven
till grund for den svenska civilsamhallespolitiken, utifrén riksdagens beslut om propositionen En politik
for det civila samhéillet (2009/10:55).

NODs parter utgors av nationella paraplyorganisationer fran Sveriges civilsamhalle och av Sveriges
regering med Kulturdepartementet som ansvarigt departement. F&r narvarande har 17 paraplyorgani-
sationer® fran civilsamhéallet anslutit sig till NOD, vilka i sin tur samlar ¢ver 660 riksorganisationer. NOD
leds av en styrgrupp med sju representanter fran civilsamhallets anslutna organisationer® och fyra
representanter fran Regeringskansliet’®. Den praktiska verksamheten i NOD bedrivs av ett kansli med
sex medarbetare''. NODs kansli ar organisatoriskt placerat hos en vardorganisation som forvaltar verk-
samhetens ekonomiska medel och som ar formell arbetsgivare fér kansliets anstallda. Verksamheten
finansieras genom statsbudgeten, dar medlen utbetalas i form av ett statligt bidrag fran Myndigheten
for ungdoms- och civilsamhallesfragor (MUCF) till NODs vardorganisation, som for narvarande ar Fo-
rum — idéburna organisationer med social inriktning. | Figur 1 ges en dverblick av NODs organisering.

Overenskommelser
Overenskommelsen inom det sociala omradet 2008
Overenskommelsen om en nationell stédstruktur 2018

17 anslutna paraplyorganisationer
frin civilsamhillet —0- \

FArbEtSaFm, Ei@s, i.::ltn;:md. SIrElsi-EE‘, sFam.rla, Regerinsen
orum, Funktionsritt Sverige, Giva Sverige, ) e Ansvarigt departement:
Ideell kulturallians, IOGT-NTO, KLYS, LSU, NSPH, Nationellt organ for dialog « Kulturdepartementet
5105, SKOOP, Sveriges konsumenter, Sveriges samrad mellan regeringen och
kristna rad, Sveriges kvinnolobby
det clvila samhéllet
Kansli
Styrgrupp Sex medarbetare
Civilsamhadllet: Civos, Forum, Funktionsritt Sverige, Giva Sverige,
Ideell Kulturallians, LSU, Sveriges kristna rad Virdorganisation

Regeringen: Arbetsmarknadsdepartementet, Kultur-
departementet, Miljddepartementet

Forum

Figur 1. Overblick av NODs organisering

5 https://www.regeringen.se/overenskommelser-och-avtal/2018/02/overenskommelse-om-en-stodstruktur-for-dialog-och-samrad-
mellan-regeringen-och-det-civila-samhallet-pa-nationell-niva/

6 De organisationer fr&n civilsamhallet som ingick Overenskommelsen 2018 &r Civos, Famna, Forum och LSU.

" https://www.regeringen.se/rattsliga-dokument/skrivelse/2009/06/skr.-200809207/

& De anslutna organisationerna fran det civila samhallet ar ArbetSam, Civos, CONCORD Sverige, Famna, Forum, Funktionsrétt
Sverige, Giva Sverige, Ideell kulturallians, IOGT-NTO, KLYS, LSU, NSPH, SIOS, SKOOPI, Sveriges konsumenter, Sveriges kristna
r&d och Sveriges kvinnolobby.

9 For néarvarande Civos, Forum, Funktionsratt Sverige, Giva Sverige, Ideell Kulturallians, LSU och Sveriges kristna rad.

0 Fér narvarande Arbetsmarknadsdepartementet, Kulturdepartementet och Miljddepartementet.

" https://www.nodsverige.se/kontakt/
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Slutsatser fran férra rapporten

| detta avsnitt sasmmanfattas de huvudsakliga slutsatserna fran den forra folieforskningsrapporten,
indelat i féliande teman: tidigare forskning om Overenskommelser, NODs corona-omstalining, NODs
mervarden for parterna, samt NODs utmaningar.

Tidigare forskning om Overenskommelser

| den forra rapporten inom NODs folieforskning presenterades bland annat lardomar fran tidigare forsk-
ning om Overenskommelser i Sverige.' En litteraturstudie av 18 publikationer'® visade att Overenskom-
melser initierats pa nationell, regional och lokal niva i Sverige under 2000-talet, med inspiration fran The
Compact i England'. Litteraturstudien visade att Overenskommelser i b&de Sverige och internationellt
vanligen omfattar gemensamma visioner, principer och strukturer f6r samspelet mellan aktérer fran
civilsamhéllet och offentliga sektorn. | Sverige bygger Overenskommelser ofta pa de sex principer som
namndes i foregaende avsnitt, det vill séga Sjalvstandighet och oberoende, Dialog, Kvalitet, Langsiktig-
het, Oppenhet och insyn, samt Mangfald'®. Litteraturstudien visade att initieringen och implementering-
en av Overenskommelser ofta har férsvérats av skilda férvantningar och férutséttningar mellan parterna
fran civilsamhallet och offentliga sektorn. Det har &ven forsvarats av att det ofta saknats en samlande
part som kunnat foretrada civilsamhéllets organisationer, samt att det funnits forvantningar pa att de
offentliga akttrerna ska agera som en enad part trots interna atskillnader. Samtidigt har processen

att initiera och implementera Overenskommelser ofta lett till Skad férstéelse och férbéttrade relationer
mellan parterna fran civilsamhaéllet och offentliga sektorn. Dessutom har processen ofta lett till kad
samverkan bade mellan samhéllssektorerna och mellan civilsamhallets organisationer. Identifierade
framgangsfaktorer i processen éar relevans, transparens, forankring, fortroende, behovsanpassning och
konsolidering. Litteraturstudien visade dven att Overenskommelser framst bed®ms ha haft en sym-
bolisk/diskursiv betydelse och en funktion som styrdokument och diskussionsforum, snarare &n som
forum fér konkret samverkan inom olika sakomraden.

NODs corona-omstélining

| den forra félieforsknings-rapporten presenterades &ven en studie av NODs omstalining under corona-
pandemin.'® Varen 2020 beslutade parterna att tilldela NOD uppgiften att bista i samordningen av
civilsamhaéllets insatser under corona-pandemin.’” Det innebar en snabb omstélining av hela NODs
verksamhet, dér etablerade former for dialog och samrad antingen omformades fran fysiska till digitala
format, pausades eller kompletterades med nya former sésom skriftliga lagesbilder. Omstaliningen
underlattades av styrgruppens fortroende for fdrmagan hos NODs kanslipersonal att kartlagga aktuella
behov under pandemin utifran deras ackumulerade erfarenheter och kontakter i civilsamhallet. Omstall-
ningen underlattades &ven av tillgangen till digitala kanaler som gjorde det enkelt att samla in och spri-
da relevant information. Omstéliningen har lett till att kdnnedomen och nyttjandet av NODs verksamhet
Okat bade i civiisamhallet och offentliga sektorn. | rapporten analyseras omstaliningen i termer av social
innovation, det vill s&ga nytankande processer och l6sningar for att méta aktuella samhallsutmaningar
och forbattra manniskors livsvillkor.™® Sarskilt diskuteras omstéaliningen som ett exempel pa innovativ
samverkan mellan olika samhallssektorer och organisationer som ett satt att mdta corona-pandemin

2 Lindberg & Hill 2020

8 Andersson 2015, Einarsson m.fl. 2019, Gavelin 2011, Hallstrom 2015, Hemstrom 2018, Hakansson & Nilsson Mohammadi 2018,
Johansson 2011, Johansson m.fl. 2011, Johansson & Johansson 2012, Jénsson & Scaramuzzino 2016, Klockmo & Bostedt
2015, Linde 2014, Nordfeldt 2012, Portin 2016 & 2017, Reuter 2012, Reuter m.fl. 2012, Scaramuzzino 2014

4 https://www.nao.org.uk/successful-commissioning/general-principles/the-compact/

15 Ett exempel pé lokal variation &r att Innovation lagts till som en extra princip i Norrbottens regionala Overenskommelse, se
https://www.samforma.se/wp-content/uploads/2021/04/Folder_Regional Overenskommelse samverkan-jan-2021.pdf

"6 Lindberg & Hill 2020, se aven Lindberg & Hill 2021

7 https://www.regeringen.se/pressmeddelanden/2020/04/nod-ska-arbeta-med-samordning-av-civilsamhallet-med-anledning-av-
det-nya-coronaviruset/

® Se Howaldt m.fl. 2018
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som en hogaktuell samhallsutmaning.’® Det konstateras att innovativiteten i NODs corona-omstalining
bestar i vad som foryats i form av forandrade former for dialog och samréd, hur det formyats genom
att félja och férmedla civilsamhallets behov och erfarenheter, var det fornyats i form av att fokus forflyt-
tats fran almanna sakpolitiska omraden till corona-relaterade omraden, samt varfér det fornyats genom
6kad kéannedom och nyttjande av NODs verksamhet. Samtidigt stalls fragan hur innovativiteten i NODs
corona-omstéllning kan férvaltas pa ett langsiktigt satt, bade under och efter pandemin.

NODs mervérden for parterna

| den forra rapporten diskuterades &ven NODs mervarden for parterna fran civilsamhallet och reger-
ingen, i betydelsen av majligheter och nytta utdver deras évriga verksamheter och arenor. De Over-
enskommelser som NOD grundas pa forvantas skapa mervarden i form av forbéattrat samspel mellan
sektorerna och férstarkning av civilsamhéllets roller som rostbéarare, opinionsbildare och tjansteutforare.
Liknande mervarden forvantas av NODs avstamp i den europeiska koden for idéburna organisationers
medverkan i offentliga beslutsprocesser?® och de globala hallbarhetsmalen i Agenda 2030%'. NODs
stodstruktur forvantas i sin tur skapa mervarden i form av mandat och verktyg for konkreta insatser for
att forbattra samspelet inom alla politikomréden. Detta har realiserats i s& man att allt fler aktorer ser
NOD som en effektiv kanal for att fora dialoger inom gemensamma intresseomraden. Offentliga aktorer
upplever att NOD gér det lattare att dverblicka civilsamhallets behov och intressen. Civilsamhallets
organisationer upplever att deras intressen legitimeras genom att séttas in i ett stdrre sammanhang
med flera olika réster fran civilsamhallet. Aven om NODs legitimitet och genomslag upplevs ha kat i
takt med att fler organisationer fran civilsamhallet anslutit sig och att fler departement och myndigheter
involverats, sa har det samtidigt minskat utrymmet och inflytandet for enskilda organisationer och okat
konkurrensen om uppmarksamhet med civilsamhéllets Gvriga kanaler och arenor. Expansionen har
aven Okat behovet av att fortydliga vad NOD kan bisté de olika parterna med. Gentemot civilsamhallet
har det till exempel fortydligats att NOD kan initiera och facilitera dialoger och samréad déar flera orga-
nisationer far framfora sina perspektiv pa en viss sakfraga. Gentemot offentliga aktorer har det bland
annat fortydligats att NOD kan bidra med skriftliga underlag till dialoger och samrad.

NODs utmaningar

| den forra rapporten konstateras att en av NODs framsta utmaningar &r att omvandla de abstrakta vi-
sionerna och principerna i Overenskommelserna, den europeiska koden och Agenda 2030, till konkret
verksamhet genom att initiera och facilitera dialoger och samrad inom gemsamma intresseomraden.
Social effektméatning®? ses som ett majligt satt att identifiera och kommunicera kopplingen mellan det
abstrakta och konkreta i NODs verksamhet. En annan utmaning som uppméarksammas i rapporten &r
att uppvaga maktobalansen mellan NODs parter, som bland annat tar sig uttryck i att civilsamhallets
organisationer ofta &r beroende av offentliga aktdrers stdd fOr att kunna utéva sina roller som réstbé-
rare, opinionsbildare och tjansteutforare. Till exempel avgdrs ofta mdjligheten att genomféra dialoger
och samrad av de offentliga aktdrernas intresse for den aktuella sakfragan, eftersom civilsamhallets
organisationer generellt har svarare att avsta fran sadana mojligheter. NOD har forsokt uppvéga denna
maktobalans genom att stérka civilsamhallespartens stéllning gentemot regeringsparten, i form av uto-
kat antal anslutna organisationer fran civilsamhallet och fler avsatta styrgruppsplatser till civilsamhallet
an regeringen. Ytterligare en utmaning som uppmarksammas i den forra rapporten &r att férvalta och
forstarka innovativiteten i NODs samverkansformer. NODs innovativitet bestar dels i att utveckla och
testa olika former for dialog och samréd, dels i att skapa mervérden for parterna utéver deras Ovriga
verksamheter och arenor. Den bestar aven i att stéarka samverkan bade mellan parterna fran de bada
samhaéllssektorerna och mellan olika organisationer i civilisamhaéllet, vilket ses som en férutsattning fér
att kunna hantera komplexa samhallsutmaningar, likt corona-pandemin, och uppnéa de globala hallbar-
hetsmélen i Agenda 2030.

9 Se Gawell m.fl. 2020

20 https://www.nodsverige.se/wp-content/uploads/2020/10/europeisk-kod-webb.pdf
21 https://www.globalamalen.se/

2 Mer info om social effektmétning finns péa https://effektfullt.se/vad-ar-effektmatning/
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Aktuella former for dialog och samrad

| detta avsnitt beskrivs NODs aktuella former for dialog och samrad mellan civilsamhallesorgani-
sationer, departement och myndigheter. Sedan NODs verksamhet startade 2018 har en rad olika
former utvecklats och testats, som omfattar tre av de nivaer for civilsamhallets medverkan i offentliga
beslutsprocesser som urskiljs i den europeiska koden??;

Information — det vill séga enkelriktad information fran myndigheter till civilsamhélles-organi-
sationer, dér tillgang till information ses som grunden fér dvriga nivaer.

Samrad - det vill sédga att myndigheter efterfrégar synpunkter och feedback om sarskilda poli-
tiska sakfragor fran civilsamhallesorganisationer.

Dialog - det vill sdga en tvavagskommunikation kring gemensamma intressen, som bade
myndigheter och civilsamhallesorganisationer kan ta initiativ till.

Pa den forsta nivan — information — har NOD bland annat arrangerat informationsméten. Pa den
andra nivan — samrad — har NOD bland annat arrangerat det som kommit att kallas just for samrad
och aven ungdomsrad. Pa den tredje nivan — dialog — har NOD bland annat arrangerat dialogméten,
rundabordssamtal och larnatverk. NOD har dven arrangerat dppna seminarier och demokratilabb,
samt producerat skriftliga produkter i form av samtalsserien NOD moter, 1&gesbilder under corona-
pandemin, samt rapporter med underlag och dokumentation. | Figur 2 ges en 6verblick av olika
former i NODs verksamhet, samt nagra exempel pa teman som hittills avhandlats inom ramen for
dessa.

Rundabordssamtal & dialogméten
Ungas livsvillkor

Corona-pandemin
Agenda 2030 Larnatverk

Samrad Offentlig upphandling

Digitalisering
Corona-pandemin

Oppna seminarier

EU
Ungdomsrad Demokrati .
Klimatpolitik Corona-pandemin
Stockholm +50 Hallbar omstart

m.m.

Skriftliga produkter

NOD méter Demokratilabb
Lagesbilder under pandemin Civilsamhallets avsiktsforklaring
Rapporter

Figur 2. Former och teman i NODs verksamhet

Rundabordssamtal och dialogméten innebér att representanter fran civilsamhéllet och offentliga
sektorn ses for att féra en dialog om ett gemensamt intresseomréde. Den sakfraga som diskuteras
ar tydligt avgrédnsad och dialogen ager vanligen rum vid ett enstaka tillfalle. Denna sorts dialog kan
initieras antingen av civilsamhéllets organisationer eller offentliga aktorer. Exempel pa teman som
avhandlats i detta format ar Agenda 2030, corona-pandemin och ungas livsvillkor.

23 Sid 12-13 i https://www.nodsverige.se/wp-content/uploads/2020/10/europeisk-kod-webb.pdf
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Larnatverk innebar att aktorer fran civilsamhallet och offentliga sektorn ses vid upprepade tillfal-

len for att féra en dialog om ett gemensamt intresseomrade. Det forvantas leda till kad kunskap,
gemensamt larande och konkreta samarbeten inom specifika sakomraden. Larnatverk kan initieras
av civilsamhaéllets organisationer eller offentliga aktérer. Hittills har ett l1arnatverk genomférts om civil-
samhadllets deltagande i offentliga upphandlingar. Det har &ven funnits planer péa larndtverk om socialt
foretagande respektive digitalisering.

Samrad innebar att offentliga aktorer tar initiativ till en eller flera traffar med organisationer fran civil-
samhallet for att inhdmta deras synpunkter och erfarenheter inom en viss politisk sakfraga. Formen
och innehallet anpassas till samradets specifika syfte. Exempel pa teman som hittills avhandlats i
detta format ar digitalisering och olika aspekter av corona-pandemin, sdsom smittspridning, vaccine-
ring och konsekvenser for unga och segregation.

Ungdomsrad innebér att offentliga aktorer tar initiativ till att forma ett sérskilt rad med representan-
ter fran civilsamhallets ungdomsorganisationer. Syftet &r att inhdmta synpunkter och erfarenheter om
en viss sakfraga vid aterkommande traffar. Hittills har ett ungdomsrad skapats for att inhamta ungas
perspektiv, synpunkter och forslag inom klimatpolitik och gron aterhdmtning, som ett led i arbetet
med FNs klimatkonvention?* och férberedelserna infér Stockholm+50%° som ar ett hdgnivamate om
hallbar omstalining som genomférs 2022, det vill saga 50 ar efter Stockholmskonferensen 1972 som
var FNs forsta miljokonferens.

Demokratilabb innebar att olika organisationer samlas for att utforska och utarbeta férslag inom ett
gemensamt intresseomrade. Labbformatet mojliggor nyfiket undersdékande déar deltagarna kan lara
av varandra och experimentera tillsammans, med ett konkret resultat i sikte. Det goérs med hjélp av
kreativa metoder, tydliga ramar och stdttande processledning. Hittills har demokratilabb genomforts
for att formulera en avsiktsforklaring for civilsamhallets bidrag till en stark demokrati?®, som en foljd av
att civilsamhallesparten i NOD undertecknat Deklarationen fér en stark demokrati?” som ar framtagen
av Kommittén Demokratin 100 ar?,

Oppna seminarier arrangeras for att belysa olika sakfrdgor med relevans for NODs parter i civil-
samhallet och offentliga sektorn. Inbjudningar till dessa sprids brett till alla intresserade. Bland annat
har webbinarier genomforts om det unga civilsamhéllets utrymme®, digitaliseringens effekter pa
civilsamhallets demokratiska processer®, det svenska civilsamhallets engagemang i EU®!, praktisk
omvarldsbevakning under pandemin®, kultursektorns utmaningar under pandemin® och halloar
omstart i kolvattnet av pandemin®4. NOD har &ven samarrangerat en webbkonferens om héllbar
samhaéllsutveckling®.

NOD méter® &r en samtalsserie dar aktorer fran civilsamhallet och offentliga sektorn intervjuas om
aktuella samhallsfragor. Initialt hade det formen av scensamtal och podcasts, vilket omvandlades

till webbintervjuer under corona-pandemin, med fokus pé civilsamhéllets behov och insatser under
pandemin, samt offentliga aktérers stddinsatser och arbetssatt. Darefter har fokus forflyttats till bland
annat Agenda 2030°" och EU®%,

24 https://unfcce.int/

25 https://www.regeringen.se/regeringens-politik/stockholm50/

2 https://www.nodsverige.se/civilsamhallespartens-avsiktsforklaring/

27 https://www.nodsverige.se/demokratideklaration-undertecknad-av-nods-civilsamhallespart/

28 https://vardemokrati.se/

2 https://www.nodsverige.se/referat-krymper-det-unga-civilsamhallets-utrymme/

30 https://www.nodsverige.se/referat-digitaliserad-demokrati-framgangar-utmaningar-och-lardomar-for-framtiden/
31 https://www.nodsverige.se/seminarieserie-hur-paverkar-eu-relaterade-fragor-civilsamhallet/

%2 https://www.nodsverige.se/referat-praktisk-omvarldsbevakning-under-pandemikrisen/

33 https://www.nodsverige.se/se-seminariet-ideell-kultur-dags-for-omstart-men-vad-kravs/

34 https://www.nodsverige.se/seminarium-vad-kravs-for-en-socialt-och-ekologiskt-hallbar-omstart-efter-pandemin/
3 https://www.nodsverige.se/forumkonferensen-2020/

36 https://www.nodsverige.se/nod-moter/

7 https://www.nodsverige.se/nod-moter-med-hallbarhetsfokus/

38 https://www.nodsverige.se/nod-moter-med-eu-fokus/
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Lagesbilder® ar skriftiga sammanstéliningar som ger en samlad bild av olika aktbrers perspektiv,
insatser och behov inom ett visst tema. Under corona-pandemin producerade NOD inledningsvis
veckovisa lagesbilder om civilsamhallets behov och omstalining under pandemin. Detta ¢vergick sa
smaningom till lagesbilder med glesare mellanrum. Under varen 2021 producerade NOD en sarskild
lagesbild om héllbar omstart i kolvattnet av pandemin.

Rapporter med underlag och dokumentation ger en dverblick av aktdrer, nuldge och behov
inom en viss sakfraga. De kan till exempel omfatta kartlaggningar av vilka aktorer som ar verksamma
inom ett visst omréde. De kan dven omfatta en fordjupad inblick i ett visst omréde, med bakgrund,
analys och utmaningar. De kan dessutom omfatta dokumentation av genomférda dialoger och sam-
rad.

Utdver ovanstaende former kan aven foljande delar i NODs verksamhet ngmnas:

Omvarldsbevakning innebar att NODs kansli aktivt foljer media, politik, forskning, seminarier och
andra motesplatser med relevans for verksamheten. Syftet ar att sakerstélla relevansen i NODs
insatser i forhallande till aktuella samhallsfragor, enligt NODs kommunikationsplan. Omvarldsbevak-
ningen gor det aven mojligt fér NODs kansli att agera snabbt vid samhaliskriser. Under 2021 har
NODs omvéarldsbevakning sarskilt inriktats pa fokusomradena i arets verksamhetsplan, det vill sdga
corona-pandemin, demokrati och Agenda 2030.

Civilsamhallesbanken &r en digital databank som NOD skapat for att kunna 6verblicka och identi-
fiera organisationer i Sveriges civilsamhalle. Den innehéller grundlaggande information sdsom orga-
nisationsnamn, verksamhetsomrade och kontaktuppgifter om tusentals organisationer som beddms
vara relevanta for NODs verksamhet. Civilsamhéllesbanken anvands som ett internt verktyg for att
bland annat identifiera passande organisationer att involvera i dialoger, samrad, remissrundor och
skriftliga produkter.

Partsgemensamt Forum (PGF)*' ar ett fristdende forum som NOD tilldelats i uppgift att administre-
ra. PGF ar en nationell plattform fér dialog mellan regeringen och civilsamhallets organisationer, som
ska félja upp och utveckla politiken for det civila samhéllet, i enlighet propositionen En politik fér det
civila samhéillet.*> PGF ska behandla generella fragor om det civila samhéllets villkor, majligheter och
utveckling samt dess roll i demokratin. NOD ansvarar for att arrangera PGFs méten, administrera
arbetet i PGFs presidium, sprida information om PGF, ta fram PGFs érliga skrift, med mera.

Processen kring NODs former

De olika formerna for dialog och samrad har stegvis utvecklats och testats i NODs verksamhet. Flera
av formerna ar tidigare beprévade i andra sammanhang, men har vidareutvecklats for att passa for
NODs syften och sammanhang. Genomférandet av de olika formerna inleds med att en civilsamhél-
lesorganisation, ett departement eller en myndighet tar initiativ till att avhandla en aktuell sakfraga
med hjélp av NOD. Déarefter bistar NODs kanslipersonal dem med att formulera syfte och mal, hitta
en lamplig form for aktiviteten, identifiera relevanta deltagare, samt arrangera och dokumentera
aktiviteten. Det behdvs ofta omfattande férberedelser for att kunna samla ratt foretradare fran ratt
organisationer, pa ratt niva och med ratt forvantningar, enligt NODs kanslipersonal. De menar att
deras ackumulerade erfarenheter och kontaktnatverk i civilsamhallet och offentliga sektorn ar en stor
tillgang i detta. Det hjalper dem bland annat att avgora vilket upplagg som har stdrst potential att
leda fram till anvandbara resultat for deltagarna. Enligt NODs kanslipersonal bestér deras expertis

3 https://www.nodsverige.se/nods-kortrapporter/

40 https://www.nodsverige.se/lagesbild-en-hallbar-omstart-efter-pandemin-ideella-och-offentliga-perspektiv/
41 https://www.nodsverige.se/pgf/

42 Proposition 2009/10:55
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framfor allt i att skapa modten, samtal och forstaelse mellan aktorer fran de bada samhéllssektorerna,
inte i sakkunskap inom de specifika teman som berdrs. Samtidigt behdver de ofta ldsa pa om den
aktuella sakfragan, for att kunna beddma vilka fragestéliningar, former och aktdrer som ar mest rele-
vanta i sammanhanget.

For att effektivisera och kvalitetssékra processen formulerar NODs kanslipersonal en projektplan for
varje insats. Den folier en faststélld mall, som bland annat omfattar insatsens bakgrund, syfte, mal,
forvantade effekter, faser, tidplan och ekonomi. Den omfattar dven insatsens relation till Overenskom-
melsens principer, den europeiska koden och de globala hallbarhetsméalen i Agenda 2030. De faser
som namns i mallen ar férberedelser, genomférande och efterarbete. De omfattar bland annat kon-
trollstationer for att beddma aktivitetens utsikter att uppna sitt mal utifran ett antal fragestaliningar.
Exempel pé fragestaliningar & om den initiativtagande aktdren &r inférstaddd i vad som férvéantas av
dem, om tidsramen &r rimlig utifrén tillgangliga personella och tidsmassiga resurser, samt om den
aktuella sakfragan anses vara relevant bland de tilltdnka deltagarna. Syftet med kontrollstationerna
ar att undvika att alltfor mycket tid och resurser laggs pé att forbereda en insats som sedan visar

sig vara ogenomforbar. | vissa fall har planeringsprocessen fatt lov att avbrytas nar forutséttningarna
visat sig vara otillrackliga. En annan erfarenhet ar att det hittills varit svarare att fa till larnatverk, dar
deltagarna ses vid upprepade tillféllen under en langre tidsperiod, &n rundabordssamtal och samrad,
dér deltagarna ses vid enstaka tillféllen. Det har varit sarskilt markbart under corona-pandemin, da
berdrda parter haft svart att lagga alltfér mycket tid pa annat an att hantera den aktuella situationen.

Involverade aktorer

Sedan NOD initierades 2018 har antalet genomférda dialoger och samrad okat for varje ar, enligt
NODs verksamhetsberattelser fér 2019 och 2020. Dessa har &ven involverat ett dkat antal aktorer
fran bade civilsamhéllet och offentliga sektorn. Det ar bland annat en foljd av ett aktivt arbete av
NODs kanslipersonal for att 6ka kdnnedomen och kontaktytorna inom bada samhallssektorerna.
Enligt NODs verksamhetsberattelse for 2020 kan det 6kade antalet involverade aktdrer ses som

ett kvitto péa att det finns efterfragan och behov av den sorts strukturerade dialogformer som NOD
erbjuder. Det kan &ven ses som ett tecken pa att NOD blivit mer attraktiva att samverka med nar de
kunnat visa sin kapacitet att tillhandahalla och varda relationer pa bred front, enligt NODs kansliper-
sonal. | Tabell 1 ges exempel pa aktérer som involverats i NODs olika former for dialog och samréad.



Former Exempel pa initiativtagare | Exempel pa deltagare fran | Exempel péa deltagare fran
och medarrangdrer civilsamhéllet offentliga sektorn

Rundabords- LSU Autism- och Arbetsformedlingen
samtal och MUCF aspergerforbundet MUCF
dialogméten FUB Skolverket
LSU SKR
RSMH Utrikesdepartementet
Radda Barnen
Sverok
Larnatverk Upphandlings- Bracke diakoni Arbetsférmedlingen
myndigheten Coompanion Konkurrensverket
Famna Lansstyrelsen Stockholm
Forum MUCF
Fryshuset SKR
Fralsningsarmén Tillvaxtverket
Radda Barnen Upphandlingsmyndigheten
Unizon Vinnova
Samréad Delmos Coompanion Delmos
MSB Folkets Hus och Parker Folkhalsomyndigheten
Socialstyrelsen Hyresgastféreningen Infrastrukturdepartementet
Vérd- och Islamic Relief Kulturdepartementet
omsorgsanalys KFUM Sverige Lansstyrelsen Orebro
Rédda Barnen MSB
Rdda Korset MUCF
Scouterna Myndigheten for digital
Sveriges Elevkarer férvaltning
Sveriges Stadsmissioner Socialstyrelsen
Ungdomsrad  Miljiodepartementet Féltbiologerna Miliddepartementet
Klimatstudenterna
LSU
Saminuorra
Scouterna
Svenska Kyrkans unga
We change
WWEF Sweden Youth
Demokrati- NODs civilsamhélles-part ~ Civos
labb ForumCiv
Funktionsréatt Sverige
KLYS
RF/SISU
SIOS
SPF Seniorerna
Studieférbunden
Oppna ABF Famna Barnombudsmannen
seminarier Entreprendrskapsforum Funktionsratt Sverige Brottsoffermyndigheten
IOGT-NTO Europaradet
LSU Kulturdepartementet
Rdda Korset MUCF
SPF Seniorerna
Sverok

Tabell 1. Exempel pa involverade aktérer i NODs dialoger och samrad
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Fran civilsamhallets sida har deltagarna i NODs olika former for dialog och samrad ofta varit foretra-
dare for anslutna paraplyorganisationer, deras medlemsorganisationer och andra riksorganisationer.
Frén den offentliga sektorn har deltagarna framfor allt varit tjanstepersoner — och i vissa fall politiker —
fran departement och myndigheter. Tillsammans representerar deltagarna fran civilsamhallet och of-
fentliga sektorn en bredd av verksamhetsomraden, som berér méanga olika politikomraden. Tabell 1
visar &ven att initiativtagarna och medarrangérerna i de olika formerna for dialog och samrad varierar.
| fallet med samrad &r det endast offentliga aktdrer som kan vara initiativtagare eftersom denna form
specifikt syftar till att inhamta civilsamhallets synpunkter och erfarenheter inom en viss politisk sak-
fraga. | fallet med demokratilabb har det hittills endast genomférts pa initiativ av civilsamhallet, efter-
som denna form skapades for att samla civilsamhallesorganisationer for att utarbeta en gemensam
avsiktsforklaring fér en stark demokrati. Overlag har civilsamhéllets organisationer varit initiativtagare
och medarrangdrer i mindre utstréackning an offentliga aktérer. Det beddms bland annat bero pa att
genomforbarheten i civilsamhéllets initiativ i flera fall begransats av bristande intresse fran den offent-
liga partens sida for den aktuella sakfragan, enligt NODs kanslipersonal. Genomférbarheten har dven
paverkats av den varierande beredvilligheten hos den initiativtagande organisationen att omformulera
sin initiala fragestallning pa ett satt som gor den relevant for offentliga aktérer och fler organisationer i
civilsamhallet. Samtidigt kan de offentliga akttrernas initiativ till dialoger och samrad vara ett resultat
av patryckningar fran civilsamhallet, enligt en intervjuad civilsamhallesféretradare.

Vissa uppfattar att NOD hittills framst fyllt en funktion nér offentliga aktérer har behov av att kommu-
nicera med civilsamhallet, snarare an tvartom, enligt intervjuer och deltagande observationer. Det har
lett till att NOD ibland ses som en slags "hybridmyndighet” — eller mer tillspetsat som “"regeringens
marionettdocka” — som foretrader regeringens intressen snarare an civilsamhallets. Vissa intervjuade
civilsamhallesféretradare upplever att NOD inte valkomnar civilsamhallets initiativ till dialoger i samma
utstrackning, eftersom dessa initiativ tenderar att uppfattas som alltfor inriktade pa direkt lobbying
och paverkansarbete. NODs kanslipersonal vittnar om att det funnits forvantningar pa att de ska
kunna fungera som en sorts "PR-byra” for att framfora en enskild civilsamhéllesorganisations speci-
fika intressen gentemot vissa politiker eller tjanstepersoner. De menar, i likhet med flera av de inter-
vjuade civilsamhalles- och regeringsféretradarna, att NOD snarare ska erbjuda en gemensam arena
déar en bredd av aktorer kan framféra sina olika perspektiv inom en viss sakfraga. Det gemensamma
angreppssattet ar en forutsattning for att kunna skapa fértroende och legitimitet f6r NODs verksam-
het inom bada samhéllssektorerna, enligt NODs kanslipersonal. Samtidigt framhaller de intervjuade
civilsamhalles- och regeringsforetradarna att bada parter behdver ha inflytande Gver vilka sakfragor
som avhandlas vid NODs dialoger och samrad, for att de ska kunna "métas i gonhéjd” i enlighet
med principerna i de Overenskommelser och den europeiska kod som NOD utgér fr&n. NOD ska sté
mitt emellan de bada parterna och tillhandahéalla en gemensam mdtesplats, enligt NODs kansliperso-
nal. Att sénka trosklarna for dialogen mellan parterna &r en viktig kommunikativ utmaning fér NODs
verksamhet, enligt NODs kommunikationsstrategi for 2020-2022.



Hallbar omstart

| detta avsnitt diskuteras NODs verksamhet i kolvattnet av corona-pandemin, med fokus pa héllbar
omstart.

NODs corona-omstéllning

Under varen 2020 stallde NOD snabbt om hela sin verksamhet for att fokusera pa uppgiften att bista
i samordningen av civilsamhallets insatser under corona-pandemin.*® Det innebar att NODs etable-
rade former for dialog och samrad omformades, kompletterades eller pausades. Det innebar &ven
att innehallet i NODs aktiviteter till stor del kom att handla om pandemin och dess konsekvenser for
civilsamhallet. | Tabell 2 ges nagra exempel pa pandemi-relaterade teman i NODs olika insatser.

Exempel pé teman

Dialoger och samrad Pandemins effekter pa segregation
Smittspridning bland utsatta grupper
Pandemins konsekvenser ur ungas perspektiv
Ungas engagemang i minskad smittspridning
Civilsamhallets erfarenheter av vaccinations-
insatser mot covid-19

Oppna seminarier Den ideella kultursektorns utmaningar under
pandemin
Det europeiska civilsamhallets demokratiska
bidrag under pandemin
Den digitala omstaliningens paverkan pa civil-
samhéllets demokratiska processer

Lagesbilder Civilsamhallets generella behov och omstallning
under pandemin
Situationen inom den ideella kultursektorn,
frivilliga férsvarsorganisationer, sociala féretag
m.fl. under pandemin
Situationen for barn, funktionsnedsatta,
hemldsa, immigranter m.fl. under pandemin

NOD moter Intervjuer med aktorer fran civilsamhallet och of-
fentliga sektorn om deras insatser och
utmaningar under pandemin

Tabell 2. Exempel pa pandemi-relaterade teman i NODs insatser

4 Lindberg & Hill 2021



NODs insatser under pandemin har 6verlag uppfattats som val genomférda och anvandbara for
myndigheter, departement och civilsamhallesorganisationer, enligt intervjuer, deltagande observatio-
ner och dokumentstudier. Insatserna beddms ha lett till att kdnnedomen, efterfragan och nyttjandet
av NOD 06kat bland aktorer i bada samhéallssektorerna under pandemin. En regeringsforetradare
menar att kansliets insyn i det mangfacetterade civilsamhéallet har varit en forutsattning for att NOD
ska kunna ge en bild av aktuella behov och vara en samlad kraft under pandemin. Det har bland an-
nat framkommit att manga civilsamhéllesorganisationer har forsokt tilldmpa strategin “vi stéller om, vi
staller inte in” under pandemin. Det har framfor allt handlat om att stélla om deras verksamheter fran
fysiska till digitala format. Positiva konsekvenser av detta ar att fler personer kunnat delta i organi-
sationernas aktiviteter och interndemokratiska processer, samt att det minskat verksamheternas
miljidbelastning genom minskat resande, enligt NODs lagesbild fran juni 2021. Negativa konsekven-
ser ar att vissa personer har svarare att delta digitalt an fysiskt och att vissa verksamheter &r svara
att genomfdra digitalt, sésom kulturarrangemang och sociala verksamheter for utsatta grupper.

Hallbar omstart och Agenda 2030

Under varen 2021 har NODs fokus forflyttats till det som kallas for "hallbar omstart” i kolvattnet av
corona-pandemin. Med héllbar omstart menas att tillvarata lardomarna fran pandemin for att stélla
om organisationer och samhélle pa ett socialt, ekologiskt och ekonomiskt hallbart sétt, enligt NODs
kanslipersonal. De menar att pandemin gjort det majligt att paskynda en sédan utveckling, som an-
nars troligen hade tagit langre tid. P& EU-niva talas det om "build forward better”*, med fokus pa en
grén och inkluderande aterhamtning av ekonomier och samhallen efter pandemin. | NODs fall kopp-
las hallbar omstart sérskilt till FNs globala hallbarhetsmal i Agenda 2030%. Malen berér manga av de
sakpolitiska omraden som NOD verkar inom och dessutom ses sektorsdverskridande samverkan
som en férutsattning for att uppna malen, enligt NODs kanslipersonal. Flera svenska civilsamhaélles-
organisationer har dven undertecknat en gemensam avsiktsforklaring?® om att bidra till genomféran-
det av Agenda 2030 i Sverige och globalt.

Sammantaget innebar detta att NOD borjat lyfta blicken fran pandemins akuta fragor till mer lang-
siktiga samhéllsutmaningar som pandemin aktualiserat och forstarkt. Enligt NODs kanslipersonal
kan den nytta som verksamheten skapat for aktérer fran civilsamhallet och offentliga sektorn under
pandemin forvaltas genom att stétta dialoger och samrad kring en héllbar samhéallsutveckling, dar
tidshorisonten ar langre an under pandemin. Detta ligger i linje med NODs verksamhetsplan for 2021
dér tre huvudsakliga fokusomraden anges: pandemin och dess effekter, demokrati och Agenda
2030. Dessa breda omraden ger utrymme for flexibilitet i NODs praktiska verksamhet, utifran lardo-
men fran pandemin att situationen i samhallet snabbt kan &ndras. De ger &ven utrymme for framét-
riktad verksamhetsutveckling dar nya strategier kan testas for att uppna efterstréavade resultat, enligt
NODs kanslipersonal. | den praktiska verksamheten har halloar omstart och Agenda 2030 borjat
lyftas fram i NODs dialoger, samrad och skriftliga produkter under varen 2021. Nagra exempel ar:

4 https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/fr/speech 21 1241
4 https://www.globalamalen.se/
46 https://concord.se/civilsamhallet-for-agenda-2030-en-gemensam-avsiktsforklaring
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En konsultation om civilsamhallets roll i Agenda 2030 den 12 mars 2021, i samarbete med
Utrikesdepartementet, CONCORD Sverige och Forum.

Ett lanserings-event* om Sveriges frivilliga granskning till FN om genomférandet av Agenda
2030% den 17 juni 2021, i samarbete med Miljddepartementet och Utrikesdepartementet,
med hundratals deltagare fran civilsamhéllesorganisationer.

Tva dialogméten om klimatpolitik och gron aterhdmtning med civilsamhallets ungdomsrad
och Miljodepartementet den 25 nov 2020 och 24 maj 2021, i NODs regi.

Oppet webbinarium om héllbar omstart efter pandemin den 1 sep 2021, i samarbete med
ABF Stockholm.

NOD moter med en intervjuserie om Agenda 2030*° under senvaren 2021.

Lagesbild om hallboar omstart efter pandemin® som publicerades i juni 2021.

| NODs lagesbild om héllbar omstart blickas det framéat mot en tillvaro bortom pandemin, med fokus
pa de lardomar som aktoérer fran civilsamhallet och offentliga sektorn tar med sig fran pandemin in

i ett nytt normallage. | lagesbilden presenteras aktorernas svar pa foljande fraga, som skickades ut
till alla organisationer som medverkat i NODs tidigare lagesbilder under pandemin: "Har er organisa-
tion identifierat en ny mojlighet under pandemin att stélla om hela eller delar av organisationen for att
bli mer bestandig i relation till social och/eller ekologisk héllbarhet?”. Svaren visar att civilsamhallet
civilsamhallets betydelse har synliggjorts under pandemin eftersom deras sakfragor aktualiserats och
behovet av deras verksamheter tkat. Samtidigt har ménga organisationer fokuserat pa att hantera
den akuta situationen under pandemin snarare &n pa socialt och ekologiskt héllbara férdelar med
omstallningen. Trots detta har omstéliningen lett till nya insikter om det tidigare normallaget, inte
minst vad géller interna och externa arbetssatt samt digitaliseringens maojligheter och begréansningar.
Svaren visar aven att civilsamhallet beddms ha stor betydelse for att samhallet ska lyckas med en
hallbar omstart efter pandemin, baserat pa organisationernas kompetenser och innovationskraft. | 1a-
gesbilden exemplifieras detta med Civilsamhallets nystartsgrupp for ett nytt samhéllskontrakt (Nysta),
som initierades for att ta itu med de samhéllsutmaningar som aktualiserats under pandemin.s! Inom
Nysta har konkreta férslag formulerats om civilsamhéllets dvergripande forutséttningar, det demo-
kratiska utrymmet, valfard, arbetsmarknad, digitalisering, samt forskning, utbildning och innovation.52
Sammantaget bidrar NODs lagesbild med viktig kunskap for att forsta vilka fortsatta stodinsatser
som behdvs i kdlvattnet av pandemin, enligt en intervjuad regeringsforetradare.

47 https://www.nodsverige.se/inspelning-lanseringseventet-for-sveriges-frivilliga-granskning-till-fn-om-genomforandet-av-agenda-2030/
48 https://www.regeringen.se/rapporter/2021/06/2021 ---sveriges-genomforande-av-agenda-2030-for-hallbar-utveckling/

4 https://www.nodsverige.se/nod-moter-med-hallbarhetsfokus/

%0 https://www.nodsverige.se/lagesbild-en-hallbar-omstart-efter-pandemin-ideella-och-offentliga-perspektiv/

51 https://nysta.nu/
52 https://nysta.nu/v-rt-material/nystarapporten
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Hallbar verksamhet

Etableringen av NOD 2018 var en viktig milstolpe for att forbattra samspelet mellan civilsamhallet och
offentliga sektorn, enligt flera av de intervjuade regerings- och civilsamhallesforetradarna. De ser det
som en fortsattning p& den process som inleddes genom framtagandet av den nationella Overens-
kommelsen inom det sociala omradet 2008. Avsikten med Overenskommelsen var att ¢ka langsiktig-
heten och férutsdgbarheten i samspelet mellan parterna, genom att faststélla gemensamma visioner
och principer fOr detta. FOr att omsatta dessa abstrakta visioner och principer i praktiken ingicks

en ny Overenskommelse 2018, som 1&g till grund for att etablera NOD som en stddstruktur for att
initiera och facilitera dialoger och samrad péa nationell niva inom alla politikomréden. Flera av de
intervjiuade ser det som ett betydande framsteg att processen darigenom breddades fran att enbart
omfatta det sociala omradet till att omfatta alla polittkomraden som regeringen och civilsamhéallet &r
verksamma inom. Sedan NOD etablering har verksamheten stegvis konkretiserats genom att utveck-
la och testa olika former for dialog, samrad och skriftliga produkter, sdsom beskrevs i foregaende av-
snitt. Verksamheten har &ven expanderat genom att antalet aktiviteter och involverade aktérer Okat.
Dessutom har NODs corona-uppgift bidragit till att 6ka kdnnedomen och nyttjandet av verksamhe-
ten. Framd&ver ar utmaningen att uppratthalla och tillvarata NOD som en stodstruktur for dialog och
samrad inom gemensamma intresseomraden. Enligt det som framkommit vid intervjuer, deltagande
observationer och dokumentstudier & NODs langsiktiga fortlevnad beroende av tre dimensioner:
relevans, resultat och forankring, som beskrivs mer nedan.

Relevans = NODs formaga att moéta parternas behov av ett véalfungerande samspel inom
angelagna samhallsfragor

Resultat = den konkreta nytta som NOD skapar for parterna inom olika politikomréden

Forankring = parternas engagemang i NODs befintliga och framtida verksamhet

Relevans

Detta avsnitt handlar om NODs relevans, i betydelsen av NODs formaga att méta parternas behov
av ett valfungerande samspel mellan civilsamhallet och offentliga sektorn inom angelagna samhalls-
fragor. NOD kan bland annat motverka den "ryckighet” som vanligen kdnnetecknar relationen mel-
lan parterna, enligt intervjuer med civilsamhalles- och regeringsforetradare. Det vill s&ga att dialoger
om aktuella sakfragor ofta initieras pa ett sporadiskt och oférutsagbart sétt, vilket gor det svart att
sékerstalla kvaliteten och langsiktigheten i parternas relationer och processer. Genom att erbjuda

en struktur for dialog och samrad kan NOD bidra med beprévade och anpassade former for detta
samspel, enligt intervjuer och dokumentstudier. NOD kan aven bidra till att "vidga samtalet” om olika
sakfragor, genom att identifiera och involvera ett brett spektrum av relevanta aktorer och perspektiv
utifrn deras upparbetade kunskaper och kontaktnat. Att synliggora verksamhetens relevans for par-
terna ar avgérande for NODs langsiktiga fortlevnad, enligt NODs kanslipersonal och intervjuade civil-
samhélles- och regeringsforetradare. En kommunikativ utmaning &r den htga abstraktionsniva som
NODs syfte och verksamhet upplevs ha. Abstraktionen ligger dels i de dvergripande visionerna och
principerna i de Overenskommelser som NOD tar avstamp i, dels i NODs &vergripande stddstruktur
for dialog och samrad pé nationell niva. En intervjuad civilsamhallesféretradare uttrycker det som att
NOD ”inte ar en helt intuitiv konstruktion” och en intervjuad regeringsféretradare menar att NOD "inte
ar en sjalvklar verksamhet”. | NODs kommunikationsstrategi for 2020-2022 gérs beddmningen att
NOD ”"sannolikt aldrig (kommer) behandlas som ett av samhéllets vanligare diskussionsdmnen”.

Samtidigt papekar NODs kanslipersonal att dessa resonemang riskerar att bli en sjélvuppfyllande
profetia om det standigt skickas ut signaler om att NOD skulle vara svart att forsta. De framhaller
att NOD lika géarna kan ses som nagot ganska enkelt, vars praktiska relevans blir tydlig for parterna



nar de deltar i NODs aktiviteter. Enligt NODs kommunikationsstrategi ar fysiska och digitala méten
det framsta sattet att formedia NODs relevans till parterna. Aven de intervjuade civilsamhaélles- och
regeringsforetrddare menar att praktiskt deltagande ar nyckeln till detta. Det innebar att det kan ta tid
att sprida insikter om NODs relevans bland enskilda civilsamhallesorganisationer, departement och
myndigheter. Vissa menar att det kan krava flera olika steg: fran att héra talas om NOD och kanske
lasa ndgon av NODs skriftliga produkter till att delta i ndgon av NODs aktiviteter och eventuellt sjalv
initiera nagon aktivitet i NODs regi. Dessa steg illustreras i Figur 3.

Initiera aktivitet
i NOD
Delta i NODs
aktiviteter

Lisa NODs
skriftliga produkter

Héra talas om NOD

Figur 3. Steg for att sprida insikter om NODs relevans

Samtidigt har parternas rorelser uppfor trappan i Figur 3 paskyndats néar NODs insatser rort hdgak-
tuella samhallsfragor, sdsom corona-pandemin, Agenda 2030 och Demokratin 100 ar. Fler aktorer
har d& bdrjat inse relevansen av att ta del av NODs insatser, enligt intervjuer, deltagande observatio-
ner och dokumentstudier. Till exempel har NODs l&agesbilder om corona-pandemin fatt stor spridning
bland myndigheter, departement och civilsamhéllesorganisationer. Pandemin har aven motiverat flera
av dessa att sjdlva ta initiativ till att genomféra dialoger och samrad i NODs regi, till exempel Social-
styrelsen, Delegationen mot segregation (Delmos), Myndigheten fér samhallsskydd och beredskap
(MSB) och Landsradet for Sveriges Ungdomsorganisationer (LSU). NODs insatser inom Agenda
2030 har pa motsvarande sétt inneburit att bland andra Miljodepartementet och Utrikesdepartemen-
tet tagit initiativ till dialoger och samrad, dar flera civilsamhallesorganisationer som verkar for halloar
utveckling ansett det vara relevant att delta.

Resultat

Detta avsnitt handlar om NODs resultat, i betydelsen av den konkreta nytta som verksamheten
skapar for parterna inom olika polittikomraden. Pa ett dvergripande plan ségs NODs nytta besta i

att verksamheten gor det maojligt for parterna att battre "forsta varandras verkligheter”, enligt inter-
vjuer och dokumentstudier. Verksamheten ger offentliga aktérer dkad kunskap om civilsamhallets
verksamheter och erfarenheter, och civilsamhéllesorganisationer 6kad kunskap om offentliga aktd-
rers arbetssatt och atgarder. Den ger &ven civilsamhallesorganisationer en gemensam arena for att
framfora sina samlade perspektiv och samordna sig inom olika sakfragor. NOD anses generellt gora
ett bra arbete med att arrangera dialoger och samrad om relevanta sakfragor, som samlar en bredd
av berdrda aktorer fran bada samhallssektorerna, enligt intervjuade civilsamhalles- och regeringsfore-
tradare. Resultatet av NODs insatser har hittills framst féljits upp genom enkéter och intervjuer bland
deltagarna. Framover finns planer péa att anvanda social effektmatning for att ringa in verksamhetens
nytta pa ett bredare satt. Deltagare i NODs aktiviteter uppger sjélva att det Overlag har varit givande
att delta i dessa for att fora en dialog mellan civilsamhalle, myndigheter och departement om gemen-
samma intresseomraden, enligt intervjuer och enkater. Samtidigt efterfragar vissa av de intervjuade
civilsamhallesforetradarna mer konkreta resultat fran NODs verksamhet. | Figur 4 och efterfoljande
beskrivning ges nagra exempel pa hur deltagare har upplevt NODs insatser.
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Roster fran civilsamhallet Roster fran offentliga sektorn
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for att ta hjalp av NOD
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och forbereda processen internt

Figur 4. Réster om NODs insatser

Larnatverk om civilsamhallets deltagande i offentliga upphandlingar genomférdes i samarbete
mellan NOD och Upphandlingsmyndigheten under 2018-2019, med deltagare fran atta myndigheter
och tolv civilsamhaéllesorganisationer. En deltagare fran Famna uppgav i en efterfoliande intervju att
deltagandet givit 6kade kunskaper inom omradet och inblick i myndigheternas perspektiv. De kan
aven sjalva tanka sig att medarrangera nagot annat larnatverk framover. En deltagare fran Upphand-
lingsmyndigheten uppgav att de lart sig mycket om civilsamhallets utmaningar inom detta omrade
och fatt nya insikter om hur de kan vidareutveckla sin verksamhet for att underlétta deras deltagande
i upphandlingar.

Samrad om utsatta gruppers livssituation under corona-pandemin arrangerades i samarbete
mellan NOD och Socialstyrelsen under hdsten 2020, med deltagare fran tre myndigheter och ett tio-
tal civilsamhallesorganisationer. En deltagare fran Sveriges Stadsmissioner uppgav i en efterféljande
intervju att det var uppenbart att myndigheterna var med for att lyssna pa civilsamhéallets erfarenhe-
ter. Samtidigt fokuserade samtalet framst pa vilken kommunikation som civilsamhéllets organisatio-
ner behdver fran offentliga aktorer, snarare an pa rollférdelning och konkret samverkan som hen sjélv
hellre velat diskutera.

Samradsserie om corona-pandemins effekter pa segregationen arrangerades i samarbete
mellan NOD och Delmos under 2020, med deltagare fran atta civilsamhallsorganisationer. Syftet var
att 6ka myndighetens kunskaper om civilsamhéallets insatser och erfarenheter inom detta omrade.
En foretradare for myndigheten uppgav i en efterféljande intervju att samraden varit valdigt vardefulla
for deras fortsatta arbete mot segregation och att flera av de framférda férslagen tagits vidare i deras
konkreta verksamhet.



Ungdomsrad om klimatpolitik och gron aterhamtning samlades vid tva tillfallen under 2020-
2021 i samarbete mellan NOD och Miljodepartementet, med deltagare fran 10 respektive 13 ung-
domsorganisationer. En deltagare fran LSU uppgav i en intervju att NOD varit till stor hjalp i att
forverkliga Sveriges atagande att inratta ungdomsradet efter underskriften av en internationell resolu-
tion om detta. LSU hade inte sjélva nagra resurser for att kunna formera rddet och hen uttrycker stor
uppskattning for att det nu existerar. Enligt hen vore det bra om det kunde inrattas ungdomsrad for
varje departement. Andra deltagare fran LSU uppgav i en intervju att de &r valdigt glada éver unga
fick framféra sina asikter till ansvariga politiker. Samtidigt understryker de att det behdver atfoljas av
konkreta politiska atgéarder.

Demokratilabb for att utarbeta en avsiktsforklaring om civilsamhallets bidrag till en stark
demokerati arrangerades varen 2021 péa begéran av civilsamhallesparten i NOD, med deltagare fran
17 olika civilsamhallesorganisationer. Deltagarna upplevde att labben var engagerande och lustfyllda,
enligt utvarderingsenkatens®. Nagra uppgav i efterfoliande intervjuer att processen givit aha-upplevel-
ser och att det var tillfredsstéllande att formulera ndgot konkret och meningsfullt. Samtidigt upplevde
vissa att det var alltfor kort om tid for att hinna gréva djupare i ett sa pass abstrakt och komplext
tema som demokrati, enligt enkéatsvaren. Nagra ansag att forhandsinformationen om demokratilab-
bets syfte och upplagg varit alltfér bristfallig for att kunna férankra och férbereda processen i den
egna organisationen.

NODs skriftliga produkter har [6pande producerats i form av lagesbilder, samtalsserie, rappor-
ter, med mera. Dessa har varit sarskilt uppskattade under corona-pandemin, enligt intervjuer och
dokumentstudier. Till exempel har departement och myndigheter haft nytta av NODs lagesbilder om
civilsamhallets behov och omstéallning under pandemin som underlag for dialoger och stodinsatser.
Aven civilsamhallets organisationer har haft nytta av lagesbilderna fér att fSrmedia sina erfarenheter
och behov, och samtidigt fa inblick i andra organisationers situation och insatser under pandemin.
Betydelsen av NODs skriftliga produkter bekréftas i den kdnnedomsundersdkning som genomfor-
des varen 2021. Tillfragade foretradare for nationella civilsamhallesorganisationer, myndigheter och
riksdagsledaméter uppger dar att deras k&nnedom om NOD framfér allt baseras pa att de last om
NOD i rapporter, artiklar eller sociala medier. Samtidigt konstaterar NODs kanslipersonal att de skrift-
liga produkter som fatt mest spridning framfor allt formedlar parternas egna utmaningar snarare &n
nyttan med NODs dialoger och samréad. A andra sidan beddéms de skriftliga produkterna ha bidragit
till 6kad kvalitet i genomforda dialoger och samrad genom att ge en fordjupad inblick i de sakfragor
som avhandlats, enligt NODs verksamhetsberéttelse fér 2020.

Forankring

Detta avsnitt handlar om NODs férankring, i betydelsen av parternas engagemang i NODs befintliga
och framtida verksamhet pa strategisk och praktisk niva. Att NODs parter fran civilsamhallet och re-
geringen aktivt arbetar for att tillvarata och bevara verksamheten ar avgérande for NODs langsiktiga
fortlevnad, enligt intervjuer, deltagande observationer och dokumentstudier. | detta ingar bland annat
att:

e Bidra till styrgruppens strategiska arbete
¢ |nitiera och delta i NODs dialoger och samrad
e Forankra NODs syfte och verksamhet i den egna organisationen

e \erka for fortsatt finansiering av NOD

% Utvarderingsenkaten besvarades av 16 av 24 deltagare, vilket innebar en svarsfrekvens pa knappt 67 procent.



Styrgruppens strategiska arbete

Enligt Overenskommelsen om att initiera NOD ska stddstrukturen ledas av en gemensam styrgrupp
med hogst sju ledaméter fran civilsamhallet (varav en utses till ordférande) och hogst fyra fran Re-
geringskansliet (varav en utses till vice ordférande). Av de fyra paraplyorganisationer fran civilsamhal-
let som initierade NOD, det vill sdga Civos, Famna, Forum och LSU, ingér fér nérvarande alla utom
Famna i NODs styrgrupp. Bland dessa innehar LSU rollen som ordférande. Av de 13 paraplyorga-
nisationer som anslutit sig till NOD sedan start ingéar fyra i styrgruppen: Funktionsréatt Sverige, Giva
Sverige, Ideell Kulturallians och Sveriges kristna rad. For Regeringskansliets del har tvéa tjansteper-
soner fran Kulturdepartementet varsin plats i NODs styrgrupp, varav en dven ar vice ordférande.
Deras representation motiveras av att Kulturdepartementet har huvudansvaret for den svenska
civilsamhallespolitiken. Dessutom har en tjansteperson fran Arbetsmarknadsdepartementet och en
tjansteperson fran Miljddepartementet varsin plats i styrgruppen, utifrdn dessa departements ansvar
for integration/segregation® respektive Agenda 2030. Vilka representanter for Regeringskansliet som
ska ingd i NODs styrgrupp beslutas av ansvarigt statsrad for politiken for det civila samhallet. Fran
civilsamhallespartens sida efterfrégas en storre rotation mellan olika departement i NODs styrgrupp.
Dels for att battre spegla den bredd av departement som berdr civilsamhéllet, dels for att aven invol-
vera departement som har ett mer évergripande ansvar for regeringspolitiken, sdsom Finansdeparte-
mentet.

Styrgruppen har bland annat i uppgift att faststélla budget, verksamhetsplan och verksamhetsberat-
telse for NOD, samt att besluta i verksamhetsfragor av storre betydelse, enligt Overenskommelsen
och arbetsordningen. Styrgruppen ska métas minst fyra ganger per &r och motena ska félja en dag-
ordning som faststélls i dialog mellan ordféranden, vice ordféranden och NODs kanslichef. Aterkom-
mande punkter pa dagordningen ar avrapportering fran NODs kanslipersonal och respektive part. |
Figur 5 ges en 6verblick av mdtespunkter och representanter i NODs styrgrupp.

MODs styrgruppsmdoten

Mwrapportering frdn NODs
kanslipersonal

Avrapportering fran respektive part

Verksamhetsplan, budget och
verksamhetsberattelse

Med mera
Civilsamhillets representanter Regeringens representanter
Initierande organisationer: Civos, Forum, LSU Huvudansvarigt departement: Kulturdepartementet
Nyanslutna organisationer: Funktionsritt Sverige, Giva Sverige, Ovriga departement: Arbetsmarknadsdepartementet,
Ideell Kulturallians, Sveriges kristna rad Miljodepartementet

Figur 5. Mdtespunkter och representanter i NODs styrgrupp

54 Efter regeringsskiftet 30 nov 2021 har ansvaret for integration/migration éverforts till Justitiedepartementet



Vid styrgruppsmétena fors séllan nagra strategiska diskussioner om NODs verksamhet, utan de om-
fattar framst informationsutbyte. Inte heller vid de fa tillfallen nar beslutspunkter star pa dagordning-
en, till exempel verksamhetsplan eller verksamhetsberattelse, brukar det uppsta nagra mer ingéende
diskussioner. Vissa menar att detta kan bero pa att métenas uppléagg och underlag inte uppmuntrar
till aktiva inspel fran styrgruppsledaméterna och deras organisationer, enligt intervjuer och delta-
gande observationer. Till exempel uppfattas innehéllet i de punkter som avhandlas vid métena vara
sé pass framskridet att det ar for sent for ledamoterna att bidra med substantiell input. Vissa anser
att underlagen infor motena dessutom saknar konkreta fragestaliningar och detaljerad information
att férankra i den egna organisationen infor mdtena, vilket leder till oférberedda mdtesdiskussioner
déar ledamoéterna far agera "pa volley”. Andra papekar att styrgruppsledamaéterna har mojlighet att pa
eget initiativ tanka strategiskt infor métena och forbereda substantiell input. Nagra menar att bristen
pé strategisk diskussion i styrgruppen &ven kan bero pa att nya personer och organisationer valts

in, som inte &r lika insatta i NODs syfte och verksamhet jamfért med de som varit med sedan start,
enligt intervjuer och deltagande observationer. Samtidigt uttrycker vissa en forvaning éver att de
civilsamhallesorganisationer som ursprungligen initierade NOD inte visar ett stdrre engagemang i den
strategiska styrningen av verksamheten.

For att 6ka styrgruppens strategiska engagemang genomfordes ett gemensamt halvdagsmote
senhosten 2021, som faciliterades av en extern processledare. Det foregicks av ett forberedande
heldagsm&te med civilsamhallesparten tidigare under hdsten, med samma processledare. Sam-
mantaget utmynnade detta i medskick till NODs verksamhetsplan for 2022. Ett medskick var att da
fokusera mer internt an externt, for att tydliggéra och tillgangliggéra NODs nytta for civilsamhallets
anslutna organisationer vad géller att guida dem till kontakt och samverkan med myndigheter och
departement. Tidigare, pa civilsamhallespartens arliga mote 2020, har det dven beslutats att alla
anslutna organisationer ska engageras pa ett battre satt i NOD eftersom det inte finns plats for alla
i styrgruppen. For narvarande bjuds alla anslutna organisationer in till partsmoten for att fanga upp
aktuella teman och behov till NODs verksamhet, samt ett arligt mote dér de bland annat utser repre-
sentanter till styrgruppen.

Forankring i civilsamhéllet

Flera av de intervjuade civilsamhallesféretradarna upplever att det finns interna hinder for att férankra
NOD i den egna organisationen. Vissa menar att det ar svart att muntligt formedla NODs syfte och
nytta till dem som inte sjélva deltagit i NODs praktiska verksamhet. Ett satt att komma runt detta har
varit att bjuda in det egna kansliet till studiebesdk hos NOD. Ett annat satt har varit att samla organi-
sationernas kommunikatérer for att dka deras kunskap om NOD och samarbeta kring konkreta kom-
munikationsinsatser. Andra menar att det finns ont om utrymme fér att diskutera NOD vid organisa-
tionernas interna méten. Den sorts nationella paraplyorganisationer som ingéar i NODs styrgrupp ar
vanligen engagerade i flera olika samverkansforum som konkurrerar om deras uppmarksamhet och
resurser. Nagra exempel ar PGF, Nysta, Civos och Ideell Arena, som alla samlar paraplyorganisatio-
ner i civilsamhéllet. Det rédder aven viss forvirring kring likheter och skillnader mellan NOD och dessa
forum. Till exempel i forhallande till PGFs uppgift att folja upp och utveckla politiken for det civila
samhéllet i dialog mellan regeringen och civilsamhallet.® Eller i férhallande till Nystas ambition att for-
mulera forslag for att starka civilsamhallets roll i hanteringen av de samhallsutmaningar som aktuali-
serats under corona-pandemin.®® | Figur 6 ges en dverblick av syftet med nagra av dessa forum.

5 https://www.nodsverige.se/pgf/
56 https://nysta.nu/
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Figur 6. Exempel pé civilsamhéllets samverkansforum

Det finns en stor potential i att battre tillvarata NOD som en resurs i civilsamhallets olika samverkans-
forum, enligt intervjuade civilsamhallesforetradare och NODs kanslipersonal. | fallet med Nysta skulle
NOD till exempel kunna anvandas som en stddstruktur for att organisera dialoger och samrad mellan
regeringen och civilsamhéllet om de forslag som formulerats.®” | fallet med PGF har NOD redan i
uppgift att administrera detta forum, vilket beskrevs tidigare i denna rapport. Vissa stéller sig dock
fragan om det kan vara séa att civilsamhéllets paraplyorganisationer foredrar att skapa nya initiativ
snarare an att tillvarata och férvalta sina befintliga forum, enligt intervjuer med civilsamhéallesféretra-
dare och NODs kanslipersonal. Ett konkret exempel &r Nystas forslag om att inga "ett handslag”
med regering, region och kommun om att bereda plats vid bordet for civilsamhallets organisationer,
vilket liknar de Overenskommelser som redan ingétts pé& nationell, regional och kommunal niva i
Sverige. Ett annat exempel &r Nystas forslag om att inrétta "en vaxeltelefon” till civilsamhallet for att
politiker och tjanstepersoner lattare ska kunna involvera dem i olika processer®®, vilket har likheter
med NODs befintliga verksamhet®°.

Andra menar att manga civilsamhéallesorganisationer foredrar att anvanda sina egna kommuni-
kationskanaler med politiker och tjanstepersoner for att fora en dialog om sina intresseomréaden,
enligt intervjuer och deltagande observationer. Vissa organisationer har tillgang till omradesspecifika
dialogforum med offentliga aktorer, sdsom funktionshinderrad. Regeringskansliet har &ven utvecklat
en dialogform som kallas for sakrad®, som kan anvandas nér departement har behov av att ta del
av civilsamhallets kunskaper och perspektiv for fordjupat beslutsunderlag i enskilda sakfragor. Bada
parter medverkar ockséa i PGF, dar det fors en dialog om den svenska civilsamhéllespolitiken mel-
lan ett 20-tal civilsamhallesorganisationer och representanter fran Regeringskansliet. Dessutom har
MUCF utvecklat en samverkansmodell®' for aktorer fran civilsamhallet och offentliga sektorn, som
kan anvandas pa nationell, regional och lokal niva.
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Fbrankring i regeringen

Nar regeringen ingick Overenskommelsen om att initiera NOD var deras ambition att stédstrukturen
skulle kunna tillvaratas av en bredd av departement och myndigheter, enligt intervjuade regerings-
och civilsamhéallesforetradare. Detta har forverkligats i s& man att allt fler departement (till exempel
Infrastrukturdepartementet, Miljddepartementet och Utrikesdepartementet) och myndigheter (till
exempel MSB, Socialstyrelsen och Upphandlingsmyndigheten) initierar eller deltar i NODs dialoger
och samrad, samt tar del av NODs skriftliga produkter. Samtidigt beddms det vara en lang vag kvar
tills kdnnedomen och nyttjandet av NOD é&r tillrackligt brett férankrad bland dessa, enligt intervjuer,
deltagande observationer och dokumentstudier. Fortfarande sker deras kontakter med civilsam-
hallesorganisationer ofta pé ett sporadiskt satt, genom spontant valda former och forum. Det kan
uppfattas som snabbast och enklast att sjélva bjuda in civilsamhallet till dialog, istéllet for att ta hjélp
av NOD som kan krava mer tid och planering. Forst nér de k&nner sig trygga med att NOD &r trovar-
digt, palitligt och smidigt bdrjar det ligga néarmare till hands att anvanda sig av denna stodstruktur for
dialog och samréad. Enligt NODs kanslipersonal tar det ofta tid att bygga upp ett sadant fortroende
for NODs verksamhet hos enskilda departement och myndigheter.

Att uppné en bred och langsiktig politisk forankring ses som en forutsattning for NODs fortsatta
verksamhet, enligt intervjuer, deltagande observationer och dokumentstudier. Inte minst eftersom
NODs verksamhet finansieras genom statsbudgeten, dar de éarliga budgetbesluten kraver att tjanste-
personer, statsrad och riksdagspolitiker ser en tydlig nytta med verksamheten. En intervjuad civil-
samhéllesféretradare menar att det var en stor seger att statliga medel avsattes for att initiera NOD,
eftersom sédana medel brukar vara svéra att fa igenom for denna sorts konstellationer. Hen tolkar
det som en signal om att regeringen tycker att verksamheten ar viktig, som férstarks an mer av att
budgeten utdkades betydligt jamfért med den tidigare Overenskommelsen. Under véren 2021 flag-
gade Regeringskansliet emellertid for att NODs statsbidrag skulle kunna komma att minskas i nasta
budgetproposition. Detta mottogs som en "kallsup” av civilsamhéllesparten, som sag det som en
signal om att NOD kanske inte &r s& prioriterat av regeringen i praktiken. En intervjuad regeringsfore-
tradare menar att det snarare &r ett uttryck for den harda konkurrens som rader mellan olika statliga
utgiftsomraden och utgiftsposter. For att NOD ska prioriteras i statsbudgeten kravs dels en politisk
vilia, dels att Regeringskansliets tjanstepersoner argumenterar for det och dels att NODs civilsamhal-
lespart aktivt lobbar for det, enligt intervjuade civilsamhalles- och regeringsforetradare.
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Lardomar till NODs verksamhet

| detta avsnitt presenteras nagra huvudsakliga lardomar fran folieforskningens resultat under 2021.
Avsikten ar att dessa ska bidra till kunskapsbaserad reflektion i planeringen, genomfdrandet och
uppféliningen av NODs verksamhet. Lardomarna tar avstamp i de presenterade resultaten om NODs
verksamhet, som analyseras i ljuset av tidigare forskning.

| denna rapport visas att NOD nu bérjat ta sig an utmaningen att ta steget fran innovativitet till hall-
barhet. Det vill sdga steget fran att ha etablerat en helt ny stédstruktur for dialog och samrad till att
sakerstalla den langsiktiga héllbarheten i dess verksamhet och nytta. Detta steg kan forstas med
hjélp av tidigare forskning om social innovation, det vill sdga nytdnkande processer och I6sningar for
att mota aktuella samhéallsutmaningar och férbattra méanniskors livsvillkor.6? Sadan forskning hjél-
per till att ringa in vad NODs nytéankande bidrag bestar i och vad som kravs for att detta bidrag ska
kunna besta pé sikt. | den forra foljeforskningsrapporten diskuterades detta med fokus pa innovativ
samverkan mellan olika samhallssektorer och organisationer for att méta corona-pandemin som en
hogaktuell samhallsutmaning. | foreliggande rapport diskuteras det med fokus pa de olika delar som
omfattas i innovationsprocessen, enligt tidigare forskning.®® Dessa delar ar behov, mobilisering, idéer,
férverkligande och samhallsférandring, som illustreras i Figur 7.

IDEER )
idégenerering, SAMHALLS-
BEHOV formgivning, testning FORANDRING
identifiering & analys individer, organisationer,
samhille

MOBILISERING

akrérer & resurser FORVERKLIGANDE

implementering, spridning,

uppskalning

Figur 7. Innovationsprocessens olika delar®

Behov

Behov handlar om att identifiera och analysera vilka behov av att méta aktuella samhallsutmaningar
och foérbattra manniskors livsvillkor som ar angelagna att méta genom social innovation. | NODs fall
var det behovet av ett valfungerande samspel mellan civilsamhalle och regering inom angelagna
samhallsfragor som Iag till grund for att verksamheten initierades. Ett sérskilt behov som méttes
var att bredda den tidigare Overenskommelsens fokus pa det sociala omrédet till den nya Overens-
kommelsens fokus pa samtliga politikomréden. | den fortsatta verksamheten har NODs relevans
bland annat rért samhéallsutmaningar som segregation, hemldshet, ungas livssituation, demokratiskt
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utrymme och klimatférandringar. NODs relevans har visat sig vara sarskilt hdg nér insatserna rort
hogaktuella samhallsutmaningar sésom corona-pandemin, Agenda 2030 och Demokratin 100 ar.

| NODs satsning pé héllbar omstart tillvaratas dessutom pandemin som en havstang for att stélla
om organisationer och samhaélle pé ett socialt, ekologiskt och ekonomiskt hallbart satt. Civilsamhal-
lets kompetenser och innovationskraft ses som en férutsattning for att samhallet ska lyckas med
en halloar omstart, mot bakgrund av att pandemin synliggjort civilsamhallets betydelse, aktualiserat
deras sakfragor och Okat behovet av deras verksamheter. Samtidigt har NOD haft vissa svarigheter
med att uppfylla behovet av att parterna ska kunna "métas i dgonhodjd” kring gemensamma intres-
seomraden, eftersom det hittills varit lattare for aktorer fran den offentliga sektorn an for civilsamhal-
lesorganisationer att initiera dialoger och samrad i NODs regi. Utmaningen &r att sékerstalla att NOD
fungerar som en gemensam arena, dar en bredd av aktdrer fran bada samhallssektorerna kan lyfta
angelagna sakfragor och framféra sina olika perspektiv pa dessa.

Mobilisering

Mobilisering handlar om att involvera och engagera de aktdrer som berérs av de behov som adres-
seras i innovationsprocessen. Det handlar &ven om att sakerstélla de resurser som behovs for att
driva processen, i form av finansiering, arbetskraft, kompetenser, med mera. | NODs fall var enga-
gemanget hos regeringen och fyra paraplyorganisationer fran civilsamhallet avgorande for att initiera
verksamheten. Darefter har fler civilsamhéllesorganisationer anslutit sig och fler olika departement
och myndigheter har involverats i NODs verksamhet. NOD anses kunna bidra till att "vidga samtalet”
mellan dessa parter, genom att identifiera och involvera ett brett spektrum av relevanta aktérer och
perspektiv. Det anses &ven vara viktigt att dessa parter aktivt arbetar for att tillvarata och bevara
verksamheten, genom att initiera och delta i dialoger och samrad, bidra till styrgruppens strategiska
arbete, férankra i den egna organisationen samt verka for fortsatt finansiering. Nagra utmaningar ar
att styrgruppsmotena hittills framst omfattat informationsutbyte snarare én strategisk diskussion och
att forankringen i enskilda civilsamhaéllesorganisationer forsvarats av motesunderlag, intern tidsbrist
och NODs abstraktionsgrad. Andra utmaningar ar att battre engagera de civilsamhallesorganisatio-
ner som inte ingar i NODs styrgrupp och att 6ka kdnnedomen och nyttjandet av NOD bland fler de-
partement och myndigheter. Detta kan ta tid eftersom insikter om NODs relevans och nytta vanligen
sprids stegvis, fran att hora talas om NOD, lasa nagon av NODs skriftliga produkter, delta i nagon av
NODs aktiviteter och sjélv initiera nagon aktivitet i NODs regi. Ytterligare en utmaning ar att arligen
sékerstalla finansieringen av NODs verksamhet, dar det anses krévas aktiva insatser fran bada parter
for att NOD ska prioriteras i statsbudgeten.

Idéer

Idéer handlar om att generera idéer till mojliga I6sningar pa de behov som identifierats, utforma
dessa losningar pa ett anvandbart satt, testa att de fungerar i praktiken och modifiera dem utifran
utfallet. | NODs fall motsvaras detta av utvecklingen och utformningen av en ny stédstruktur for att
mota behovet av ett vélfungerande samspel mellan civilsamhalle och regering, genom den Overens-
kommelse som ingicks 2018. Inom ramen fér stddstrukturen har beprévade och anpassade former
for dialoger, samrad och skriftliga produkter genererats, utformats och testats. Nagra exempel &r
rundabordssamtal, samrad, larnatverk, demokratilabb, samtalsserie och lagesbilder. Dessa har steg-
vis utformats, testats och modifierats for att fungera for NODs specifika syften och sammanhang.
Under corona-pandemin har formerna dessutom vidareutvecklats for att kunna fungera i den spe-
cifika situationen, vilket har likheter med strategin “vi staller om, vi stéller inte in” som méanga civil-
samhéllesorganisationer har forsokt tilldmpa under pandemin. NODs pagaende satsning pa halloar
omstart kan ses som ett sétt att forvalta innovativiteten i NODs corona-omstélining pa langre sikt.
En utmaning &r att omvandla de abstrakta principerna fér parternas samspel, som anges i Over-
enskommelsen fran 2008 och den europeiska koden, till konkreta insatser dér parterna kan "moétas
i gonhojd” kring gemsamma intresseomraden, trots parternas skilda roller och forutsattningar. Ge-
nom att erbjuda en gemensam arena dér en bredd av aktérer kan framfora sina perspektiv pa olika
sakfragor har NOD potential att fylla mellanrummet mellan PGFs mer dvergripande dialoger om den
svenska civilsamhallespolitiken uppfélining och utveckling, & ena sidan, och enskilda organisationers
egna kanaler for politisk paverkan, & andra sidan.
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Forverkligande

Forverkligande handlar om att implementera, sprida och skala upp de utvecklade I6sningarna, sé att
de blir tillgangliga och anvanda bland malgruppen. | NODs fall motsvaras detta dels av den prak-
tiska processen kring genomférandet av dialoger och samrad, dels av insatserna for att bredda och
forankra verksamheten bland fler akt6rer och politikomraden. | den praktiska processen bistds NODs
parter med att forbereda och arrangera aktiviteter kring en aktuell sakfraga. For att systematisera
och kvalitetssakra denna process ar bade projektplans-mallen och NODs ackumulerade expertis
och kontaktnéatverk till hjélp. En dterkommande utmaning ar att beddma forutsattningarna for att
kunna genomfdra en viss aktivitet, vilket framfor allt visat sig vara beroende av sakfragans relevans
bland de tilltdnkta deltagarna. Det paverkas i sin tur av den initiativtagande organisationens beredvil-
lighet att omformulera sin initiala fragestalining pa ett satt som gor den relevant for fler. | flera fall har
civilsamhallets initiativ till dialoger forsvarats av bristande intresse fran den offentliga partens sida. For
att sénka trésklarna for att initiera och delta i NODs aktiviteter har verksamheten aktivt breddats till
fler aktorer och politikomraden. En annan foreslagen breddning ar att battre tillvarata NOD som en
resurs i civilsamhallets dvriga samverkansforum, till exempel for att organisera dialoger och samrad
om Nystas forslag for att starka civilsamhallets roll i hanteringen av aktuella samhéllsutmaningar. En
utmaning &r den uppmarksammade tendensen att hellre skapa nya initiativ an att tillvarata och for-
valta befintliga forum. Det liknar det som i tidigare forskning kallats for “pro-innovation bias”, det vill
saga att innovation per automatik ses som det basta sattet att méta utvecklingsbehov.® Det liknar
aven det som kallats for “innovation frenzy”, det vill sdga att en accelererande strém av nya ldsningar
ses som nagot onskvart i sig.%®

Samhallsférandring

Samhallsforandring handlar om att uppna reella och héllbara resultat for berérda individer, organisa-
tioner och samhéallen genom innovationsprocessen. | NODs fall tar sig detta uttryck i de mervarden
som verksamheten skapar for parterna inom olika politikomraden, i betydelsen av méjligheter och
konkret nytta utdver deras dvriga verksamheter och arenor. Ett dvergripande mervarde med NODs
verksamhet ar att battre "forsté varandras verkligheter”, dér parterna far 6kad kunskap varandras in-
satser, arbetssétt och erfarenheter. Genom att erbjuda en formaliserad stddstruktur med beprdvade
och anpassade former for dialog och samrad kan NOD motverka "ryckigheten” i parternas relation,
dér dialoger om aktuella sakfragor initieras pa ett sporadiskt och oférutségbart satt. Ett annat dver-
gripande mervarde ar att NOD ger civilsamhallesorganisationer en gemensam arena for att framféra
sina samlade perspektiv och samordna sig inom olika sakfragor gentemot myndigheter och depar-
tement. Detta ar vardefullt mot bakgrund av att samspelet mellan parterna tidigare har férsvarats av
att det ofta saknats en samlande part som kunnat foretrada civilsamhallet. Ett konkret mervarde med
NODs verksamhet &r det Okade antalet dialoger och samrad som genomforts sedan verksamheten
initierades, likval som i det 6kade antalet aktorer och politikomraden som involverats i dessa. Delta-
gare upplever dverlag att dessa aktiviteter varit givande for att fora en sektorsdverskridande dialog
om gemensamma intresseomraden, &ven om det samtidigt efterfragas béttre férhandsinformation
for intern forankring, mer diskussion om parternas rollférdelning och samverkan, samt mer konkreta
resultat till exempel i form av politiska atgérder. Social effektmétning kan da vara ett satt att identifiera
och synliggéra NODs mervarden pé ett mer brett och relevant satt &n vad som kan astadkommas
genom enskilda utvarderingsenkater och kdnnedomsundersdkningar.
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