NOD:s kartlaggning

CIVILSAMHALLETS BEHOV UNDER CORONAKRISEN




3 .y
b —
A |
\ '

Veckouppdatering (v. 17)

Kartlaggning over civilsamhallets behov under coronakrisen

Nedan féljer Nationellt organ for dialog och samrdd mellan regeringen och det civila samhdllets
(NOD:s) veckovisa kartldggning 6ver behov i civilsamhdllet som uppstatt efter coronavirusets utbrott i
Sverige. Kartldggningen behandlar exempel pa efterfrdgade insatser, problembeskrivningar, ny
verksamhet, nya samverkansinitiativ och en kortare kommentar éver relevanta trender inom sektorn.
Texterna gor inte ansprdk pd att ge en heltdckande bild, men de ger ett flertal exempel som
sammantaget ger ett perspektiv pd pdgdende trender. Veckorapporten dr en del av NOD:s uppdrag
som strukturens parter enats om. | korthet innebdr det att NOD bistdr med att ge en samlad Idgesbild
6ver behov som uppstdtt i civilsamhdllet efter coronavirusets utbrott. NOD kommer ocksd att bidra till
samordning av civilsamhdllets insatser vid behov, samt vara ett stéd i dialogen mellan civilsamhdllet
och offentliga aktérer.

NOD ér en struktur fér samverkan. Syftet med NOD ér att underlatta samverkan mellan offentliga
aktérer och civilsamhdllet och tillhandahdlla métesplatser for att frdmja dialog. NOD spénner éver

alla sakpolitiska omrdden och arbetar med att facilitera méten fér samrdd och dialog.

Sammanfattning

Civilsamhallets problembeskrivningar: Civilsamhallets budskap handlar fortsatt till stora delar om
den omstéllning som manga organisationer star infor, inte minst inom det digitala omradet.
Kommunikationen fran delar av civilsamhallet den senaste veckan har ocksa handlat om
varandringsbudgeten, som har kritiserats for att forbise den ideella sektorn.

Digital omstallning i civilsamhallet - utmaningar och behov: Digital omstallning ar resurskravande
ifrdga om ekonomi, tid och kompetens. Mycket av den praktiska omstéliningen sker i skrivande
stund, men organisationerna saknar ofta ekonomiskt utrymme och erfarenhet av att géra storre
inkop, licenshantering, och riskbeddémning. Svarigheter finns ocksa i att fortbilda all personal och
ideella ledare. Civilsamhéllet uttrycker behov av omstéliningsstéd i form av ekonomiska medel och
tillgang till sarskilda kompetenser.

Digital interndemokrati och extern verksamhet: Coronapandemin har paskyndat civilsamhallets
digitalisering av sina demokratiska processer. Stérre organisationer klarar omstéliningen béattre, inte
minst genom central upphandling som mdjliggdr enklare informations- och utbildningsinsatser.
Omstéllningen av externa kurser, seminarier och evenemang ar svarare, mer resurskravande och
kraver mer kompetens. Ekonomiska forluster och minskad relation till publik, deltagare och
medlemmar oroar.

Civilsamhaéllets omstéllning - Goda exempel: Stiftelsen Laxhjalpen och Kompis Sverige har
genomgatt en snabb omstéllning till digitala I6sningar for att mota malgruppens behov. Behovet av
civilsamhéllets service har 6kat och den digitala verksamheten &kar traffytan gentemot
malgrupperna. Daremot gar det inte att sakerstalla den digitala tillgangligheten och nya grupper kan
da riskera att bli utan stod.



https://www.nodsverige.se/nod-en-resurs-for-regeringens-och-civilsamhallets-samverkan-under-coronakrisen/
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Civilsamhallets problembeskrivnhingar och behov

Sammanfattning

Civilsamhallets budskap handlar fortsatt till stora delar om den omstéllning som méanga
organisationer star infor, inte minst inom det digitala omradet. Kommunikationen fran delar av
civilsamhallet den senaste veckan har ocksa handlat om fortsatt opinionsbildning i efterdyningarna
av varandringsbudgeten, som har kritiserats for att forbise den ideella sektorn.

Amnen som ar aterkommande handlar fortsatt om olika former av digital omstallning i
civilsamhallet. Férutom att manga organisationer nu genomfér seminarier och arsméten
digitalt sa syns forandringarna ocksa i de digitala funktioner som civilsamhallet erbjuder sina
malgrupper. Ett konkret exempel pa detta kan hamtas fran ABF:s satsning dar organisationens
hemsida nu gar att dversatta till 40 olika sprak, med syftet att géra informationen pa

webbplatsen mer tillganglig.

Rorande digitaliseringsfragan kan Majblommans arliga insats genom att séalja majblommor till
forman for ekonomiskt utsatta barn ocksa néamnas. Majblomman meddelar att den 113-ariga
traditionen att sélja majblommorna fysiskt kommer att skjutas upp till hésten. Da behovet av
ekonomiskt stdd for malgruppen vantas 6ka i ar har dock Majblomman nu startat en insamling

och forsaljning av digitala majblommor, ndgot som exemplifierar hur civilsamhallet finner nya

vagar att stalla om for att méta sina malgruppers behov.

Ett tema som varit aktuellt redan tidigare ror regeringens varandringsbudget som
presenterades forra veckan. | samband med detta noterades att flera
civilsamhallesorganisationer reagerade pa vad aktérerna har ansett vara otillrackliga
satsningar pa den ideella sektorn. Den 21 april publicerades en debattartikel med rubriken
“Regeringen verkar ha glémt civilsamhallet” i Aftonbladet. Dar menade foretradare fran
Forum, LSU, KFO, Civos, Famna, Giva Sverige och Idea att t.ex. naringslivet fatt stéd och

synliggjorts, medan samma uppmarksamhet inte har riktats mot civilsamhallet.

Ett av de konkreta behoven som uttrycktes rérde ekonomiska stodpaket, dar undertecknarna
menade att den ideella sektorn borde omfattas av ett sddant. “Vara organisationer drabbas
lika hart av krisen som alla andra sektorer”, menade forfattarna och papekade att méanga
organisationer nu star infér konkurshot. Debattartikeln kan bedémas som att
varandringsbudgeten aktualiserade fragor om vilka ekonomiska resurser som riktas till olika

sektorer. Dessa diskussioner pagick fortfarande i bérjan av veckan.


https://www.abf.se/om-abf/nyheter/2020/april/abfs-webbplats-oversatt-till-40-olika-sprak/
https://majblomman.se/insamling/
https://www.aftonbladet.se/debatt/a/xPkogp/regeringen-verkar-ha-glomt-civilsamhallet
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Digital omstallning i civilsamhallet: utmaningar och stodbehov

Sammanfattning

Digital omstéllning ar resurskréavande och kréver bade ekonomi, tid och kompetens. Mycket av den
praktiska omstéllningen sker i skrivande stund, men organisationerna saknar ofta ekonomiskt
utrymme och erfarenhet av att géra stérre inkop, licenshantering, och riskbedémning. Svarigheter
finns ocksa i att fortbilda all personal och ideella ledare. Civilsamhéllet uttrycker behov av
omstéliningsstéd i form av ekonomiska medel och tillgang till sérskilda kompetenser.

Omstallning dr resurskrévande

Civilsamhallet har generellt varit snabba pa att tillfalligt stélla om s& mycket som majligt av sin
verksamhet till digital form. Samtidigt har éversikter gjorts for att bedéma utrymmet att stélla
om verksamhet mer langsiktigt, eller implementera de digitala arbetssatten i ordinarie
verksamhet. En sddan omstallning ar kostsam och resurskravande pa flera satt, vilket drabbar
civilsamhallesorganisationer extra hart da de flesta verkar med mycket knappa resurser med

sma eller obefintliga marginaler.

Den huvudsakliga utmaningen som manga organisationer lyfter ar att en digital omstalining ar
mycket arbetstidsintensiv och kostsam. For att bérja arbeta digitalt kravs dels att metodiken
for organisationernas verksamheter omarbetas for att passa i ett digitalt format. Darefter
kravs utbildningar och fortbildningar av exempelvis personal, gruppledare, utbildare och
ideella ledare for att sakerstélla att tekniken anvéands pa ratt satt. Utover det krévs ndgon form
av central supportfunktion. Ofta kravs dven ett mycket stort antal licenser for olika program
for att kunna férse alla delar av organisationen med tekniken, vilket innebar héga kostnader.
Flera organisationer vittnar om att den digitala kompetensen hos anstallda eller ideellt
engagerade ledare ar relativt lag. Det innebar att utbildningsinsatserna for att bérja anvanda

digitala verktyg behdéver vara omfattande.

For de allra flesta organisationer saknas det ekonomiska utrymmet att gora stérre
omstallningar. Ideella organisationer har generellt sett finansiering for sin specifika
verksamhet, sina projekt eller insatser, men saknar ofta friare medel som kan laggas pa
organisationsutveckling eller omstallning. Exempelvis saknar projektfinansierad verksamhet
mojlighet att lagga resurser pa att stélla om verksamheten och samtidigt kunna uppna

projektens mal och syfte.



N-O-D

Intern kompetens saknas

For att gora en storre omstallning av verksamheten kravs ocksa storre inkdp av bade hard-
och mjukvara, support, licenser och liknande. Manga mindre organisationer saknar erfarenhet
av att géra upphandlingar eller stérre inkdp. Med undantag for de riktigt stora
organisationerna saknas ocksa oftast juridisk kompetens internt i féreningarna, vilket kan
innebara att det ar svart att bedéma de juridiska aspekterna kring att valja olika digitala

verktyg till sin verksamhet och vilka konsekvenser det har.

En utmaning som flera organisationer lyfter ar svarigheterna i att bedéma digitala verktyg
utifran olika perspektiv. Det kan exempelvis handla om sékerhets- och sekretessaspekter, dar
det ar svart att bedéma i vilken utstrackning ett program kan anvandas for att hantera kanslig
information och i vilken grad det paverkar individers integritet. Det ar fér manga
organisationer valdigt resurskravande att analysera verksamhetens behov, sélla och hitta en
matchning i de digitala verktyg som finns pa marknaden och sedan bedéma dem utifran hur

sakra de ar att anvanda for just deras verksamhet.

Identifierade behov
De behov som civilsamhallesorganisationerna sjalva identifierar for att battre kunna hantera
den digitala omstallning som de plotsligt maste hantera kan delas in i tvda omraden:

ekonomiska medel och kompetenstillskott.

Ifrdga om ekonomiska medel beh&ver organisationerna fa in tillskott for att kunna hantera de
extra kostnader och den extra arbetstid som den digitala omstéllningen innebar. Vissa
organisationer foreslar digitaliseringsstdd i form av projektmedel medan andra foéreslagit
exempelvis donationer av licenser, sd som genom donationsprogrammet TechSoup. Det kan
ocksa handla om att fa anvanda redan beviljade medel fran offentliga bidragsgivare for att

kunna stalla om verksamheten.

Ifraga om kompetenstillskott handlar det om flera olika aspekter. Dels har organisationerna
ett behov av att fa en 6versikt 6ver vilka digitala verktyg som finns pd marknaden och vilka
funktioner de har, dels handlar det om stéd i att riskbedéma dem utifrdn exempelvis
sekretess och integritetsskydd. Det handlar ocksa om kompetensstdd i att géra storre
upphandlingar, att ta fram utbildningsprogram fér personal och ideella och att tillgangliggéra

supportfunktioner.


https://www.techsoup.se/
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Exempel
Omstalining ar dyrt. Scouterna beréknar att det skulle kosta en arsarbetstid att stélla
om delar av verksamheten till digital form och att de bland annat skulle behéva
licenser till 20 000 lokala ledare.
Omstallning kréaver kompetens. RFSU har tillsatt en digital insatsgrupp internt for att
kunna bedéma digitala verktyg ifrdga om exempelvis juridik, sekretess och

anvandbarhet, samt tagit fram digitalt fortbildningsprogram fér personalen.

Digital interndemokrati och extern verksamhet

Sammanfattning

Coronapandemin har paskyndat civilsamhallets digitalisering av sina demokratiska processer.
Stérre organisationer klarar omstéllningen battre, inte minst genom central upphandling som
mojliggdr enklare informations- och utbildningsinsatser. Omstallning av externa kurser, seminarier
och evenemang ar svarare, mer resurskravande och kréver mer kompetens. Ekonomiska forluster
och minskad relation till publik, deltagare och medlemmar oroar.

Interndemokrati

Av de svar NOD har tagit del av fran civilsamhallet vittnar en del om uppskjutna arsmaéten.
Argumenten har varit osakerhet kring den demokratiska processen, framst genom
sakerstallandet av medlemmarnas majlighet att delta och en generell osékerhet kring den
rédande pandemin och dess effekter samt myndigheters rekommendationer kring
sammankomster. A andra sidan har majoriteten lyckats med att genomfdra sina arsméten och
kreativiteten har varit stor for hur detta ska ga till; fran telefonméten till digitala moéten till
utomhusméten och utomhusméten kompletterade med digitala verktyg. “Pandemin har
skyndat pa den process som anda skulle ske om 5-6 ar” svarar en person fran en organisation

som lyckats genomfdéra bade arsmote, styrelseméten och utbildningar digitalt.

En viktig pusselbit i méjliggdrandet av digitala méten har varit kompetenshéjande insatser,
utbildningar och kurser som sjésatts for att ge dem med mindre digital kunskap majlighet att
delta pa lika villkor. Denna del har varit resurskravande for samtliga organisationer bade i

form av pengar och tid.

De olika digitala verktygen har dock ocksa skapat en viss férvirring da de erbjuder olika

tjanster, kontobehdrigheter och méjligheter kopplade till tjansten. Anvandandet av digitala
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tjanster har ocksé medfoért en stor kostnad foér mindre organisationer som i hég grad ar
beroende av ideellt arbete. Dar en del centralt kdpt in paketlésningar for sina

medlemsféreningar har andra valt tillfalliga gratistjanster med begréansningar i verktygen.

En del stérre organisationer har ocksa fran centralt hall formulerat riktlinjer och metodstod
fér genomfdrandet av mdten och interndemokrati vilket bidragit till en snabb omstélining och
minskat arbetsbelastningen féor medlemmar och féreningar runt om i landet. Andra
resursstarka organisationer ar pa gang att ta fram liknande material. Daremot saknas liknande

insatser i de flesta mindre organisationer som har fa eller inga anstallda.

Det demokratiska arbetet har snabbt stéllts om, bade lokalt och centralt. Manga av de som
valde att skjuta upp sina &rsmoéten ska nu genomféra dem digitalt. Utbudet av tjanster varierar
och oséakerhet kring val av tjanst och verktyg har kravt stora resurser i form av tid och pengar.
Omstallningen har majliggjorts av stora insatser i utbildning och kompetens for att sékerstalla
demokratiska beslutsprocesser. Resursstarka organisationer har i en del fall gjort centrala
upphandlingar och kompletterat detta med riktlinjer och metodstéd, vilket bidragit till

konsensus i arbetet.

Externa evenemang

Vad géller organisationernas arrangemang sa som kurser, konferenser och kulturevenemang
har omstallningen till digitala alternativ tagit langre tid an vad det gjorde f6r den demokratiska
beslutsprocessen. Aven om en del redan arbetat med digitala [6sningar tidigare for att
sanda/streama kulturevenemang sa kan publiken inte samlas fysiskt for att uppleva film och
konserter. Omstallningen fran att méta publiken i salongerna, lokalerna och aulorna till det
digitala moétet &r dock resurskréavande och dven om stora aktérer nu staller om hela
produktioner till att passa det digitala formatet och arbetar med "play-funktioner” har de

mindre aktdrerna snarare lagt verksamheten pa is, vilket inkluderar repetitioner och évningar.

Varen ar en tid da manga barn- och ungdomsgruppers kor-, sdng- och teaterverksamhet
moter publiken. Da férberedelserna fortsatt under varen kommer en del av den
verksamheten nu spelas in utan publik fér att senare férmedlas via t.ex. Youtube. Svenska
Kyrkan har stallt om bade religiés och 6vrig verksamhet till digitala plattformar. Organisationer
som jobbar med intagna i kriminalvarden har ocksa helt stallt in sin verksamhet da varken
digitala eller fysiska moten tillats. De ekonomiska konsekvenserna ifrdga om de instéllda
arrangemangen kan inte kompenseras med de digitala |6sningar som erbjuds och en oro finns
over att det kommer ta lang tid fér deltagare och publik att hitta tillbaka till den gamla fysiska

miljén.
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Den instéllda verksamheten goér att samtliga organisationer lider ekonomiskt. Oro finns dven
for att det kommer blir svart att ta igen det som férlorats nu genom t.ex. en atergang till vanlig
verksamhet i host. Manga evenemang har skjutits upp till hésten vilket kan riskera att
fullbokade kalendrar omdjliggdr deltagande pa samma satt som under ett normailt ar. Att fa
tillbaka publik/kursdeltagare kan ockséd komma att kréva stora resurser. En generell osékerhet
om omvarlden gor laget svart. Det rader dven en tvekan infor att investera i stora IT-

satsningar da osakerhet rader om dessa kommer att betala sig i langden.

De utbildningar och kurser som sker internt for att klara av en digital omstallning genomférs
framst med interna resurser men kompletteras av kdpta tjanster. Vad galler kurser och
utbildningar som drivs av organisationerna for externa aktérer och medlemmar aterfinns

utmaningar i form av mindre antal genomférda arrangemang och mindre antal deltagare.

De plattformar som anvands ar allt fran gratisverktyg till upphandlade helhetsldsningar fran
centralt hall. Bredden av verksamhetsldsningar ar stor med allt frdn sma bokcirklar till samtal
och arrangemang med flera hundra deltagare. De organisationer, framst studieférbund, som
redan hade en del kurser och cirklar digitalt har ett visst forsprang i omstaliningen framst i
form av kunskap och teknik men ocksa upparbetade kanaler for att na deltagare. Det finns en
erfarenhet som gor att steget ut till en annu stérre omstalining gar snabbare. Dessutom
kompletteras arbetet med internutbildningar fér att genomféra digitaliseringen. Denna
erfarenhet saknas fér dem som var tankta att leda sjalva kursen och kursernas deltagare dar
kompetensen inte ar lika hég. Studieférbundens ekonomi och verksamhet blir ocksa indirekt
paverkad av den ideella kultursektorns installda arbete, i synnerhet pa lokal niva. Installda
repetitioner och évningar leder till uteblivna rapporterade studiecirklar. Till detta ska

tilllaggas att féreningslokaler just nu endast utgdér en ekonomisk kostnad.

Behovet av att snabbt ersatta den fysiska sammankomsten med digitala alternativ ar ocksa
tydligt inom organisationer som bistar med rad, stéd, gruppsamtal och liknande for grupper
och personer som behdver stéttning. Redan befintliga kanaler har éverlag anvéants i annu
storre utstrackning. Andra férsodker att flytta sin ordinarie verksamhet till den digitala miljén
for att skapa kontinuitet och minska oro och osékerhet fér deltagarna, samt fylla upp fér nya

och 6kade behov av stdd och radgivning pa grund av coronapandemin.

Utokad verksamhet for att mota storre efterfrdgan som ett resultat av coronapandemin i form
av t.ex. 6kad oro och samre psykiskt maende medfér ocksa kade omkostnader aven om

manga losningar teoretiskt skulle kunna leva kvar efter den akuta krisen.
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Aktorer som i sin verksamhet bl.a. salt utbildningar och certifieringar till offentlig sektor har
sett ett stort tapp, men hoppas att det offentliga i form av t.ex. kommuner och skolor ska
kunna stélla om och kdépa dessa produkter online. Andra organisationer ser situationen som
en katalysator for idéer kring méjligheten att hitta nya marknader och férséker se om delar av
verksamheten i framtiden ska kunna goras tillgénglig pa natet mot en avgift, i synnerhet
verksamhet av utbildnings- och kurskaraktar. Noteras bor ocksa att aktiviteter som skjutits
fram eller ligger langre fram i tid hos de flesta arrangérer hélls 6ppna fér anmalningar,

samtidigt som méanga i skrivande stund aterbetalar medel for redan avbokade aktiviteter.

Omstallning till digitala kurser, utbildningar och evenemang sker pa bred front. De som redan
arbetat och lanserat olika webbaserade tjanster har ett forsprang och en mer sammanhallen
idé kring vad och hur saker ska och kan goras. Det galler aven de stérre aktérerna eller
aktérer inom samma sektor som samarbetar. Dar finns verktyg och metoder foér
informationsspridning samt kunskaps- och erfarenhetsutbyte som bidrar till att snabbare
kunna méta den nya verkligheten och utveckla I6sningar for att méta sin publik, deltagare

eller medlemmar pa distans och pa sa satt minska de ekonomiska férlusterna.

Civilsamhallets omstallning: Goda exempel

Sammanfattning

Stiftelsen Laxhjalpen och Kompis Sverige har genomgatt en snabb omstalining till digitala I6sningar
for att méta malgruppens behov. Behovet av civilsamhallets service har 6kat och den digitala
verksamheten okar traffytan gentemot malgrupperna. Daremot gar det inte att sakerstélla den
digitala tillgangligheten och nya grupper kan da riskera att bli utan stod.

Stiftelsen Léxhjélpen

Stiftelsen har under den senaste dryga méanaden drivit sitt ordinarie laxhjalpsprogram digitalt.
Den ordinarie verksamheten har varit koncentrerad till stérre stader och stiftelsen har i
dagslaget samarbete med 45 skolor fran Malmé i séder till Umea i norr dar resultaten ligger
under rikssnittet.

Redan innan pandemins utbrott fanns planer pa att digitalisera delar av verksamheten for att
na ut till en stérre andel barn och unga. Syftet var att initiera ett projekt som skulle mojliggéra
laxhjalp till elever pa landsbygd och i glesbygdsomraden dar tjansten skulle digitaliseras och
lanseras till hdsten, med grundfinansiering fran Vinnova. Strax efter att projektledare hade

anstallts borjade pandemins effekter bli kdnnbara, med fler sjukskrivna larare och méanga
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elever som stannade hemma. Man sag ett extra stort behov hos mélgruppen och med en
overhangande radsla for att skolor eventuellt skulle behdva stangas forutspadde man en 6kad
efterfragan pa laxhjalp. Med tanke pa omstandigheterna valde Laxhjalpen att stélla om den
ordinarie verksamheten till ett digitalt format. Vinnova som ar grundfinansiarer till det
planerade projektet gick med pé att andra inriktningen pa sitt stod for att anpassa efter
behovet. Tanken ar dock att den andra delen av projektet, att utdka stodet till lands- och
glesbygdsomraden, fortfarande kommer att genomféras langre fram och lardomarna som
kommer ur den pagaende digitala satsningen kommer att vara vardefulla i utformandet av det

planerade projektet.

Mottagandet av digitaliseringen har varit positivt i de skolor som Laxhjalpen samarbetar med.
Det har funnits en radsla for att verksamheten, tillsammans med manga andra stédjande
insatser, skulle stéllas in. Tjansten som erbjuds har varit valdigt viktig for malgruppen redan
innan pandemin. Att verksamheten nu kan méta den stora efterfragan ar darfér uppskattat.

Det ar dock alldeles for tidigt for att avgdra hur detta paverkar elevernas betyg.

Laxhjalpen menar att det bade finns vinster och férluster med det digitala motet. Vi lever i ett
digitaliserat samhalle och manga ar vana vid den typen av méten. Det kan ockséa innebéra att
man fangar upp en ny del av malgruppen som man annars gar miste om. Verksamhet som &r
valdigt knuten till specifika geografiska omraden kan da éppnas upp fér en stérre malgrupp
och darmed 6ppnas nya dorrar. Det som daremot gar forlorat ar de manga varden som
kommer med kontinuerliga fysiska moéten, bland annat kan engagemanget och fértroendet

vara svarare att bygga upp da digitaliseringen innebar kortare och mer koncentrerade méten.

Det finns ocksa en risk nar det kommer till digital tillgdnglighet. Det ar mojligt att manga i
malgruppen varken har dator i hemmet eller fungerande uppkoppling. | dagslaget har manga
tillgang till tekniken via skolan och darmed ar det inte ett lika aktuellt problem. Om digital
verksamhet skulle fungera i foérlangningen skulle det dock vara aktuellt att hitta
samarbetspartners som kan stétta upp elever med abonnemang och hardvara for att kunna

ta del av tjansten. Det kraver ocksa att befintliga finansiarer ar med och stéttar omstaliningen.

Samtidigt som Laxhjalpen gor vad de kan for att fortsatta starka malgruppen finns det en oro
for storre langsiktiga konsekvenser. Vid sidan av arbetet [6per stora utmaningar parallellt och
stiftelsen tillsammans med manga andra aktorer ar ofta beroende av finansiering fran
naringslivet. Det finns en stor oro hur denna finansiering kommer att paverkas av krisen och

hur det i férlangningen kommer att drabba malgruppen.
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Kompis Sverige

Organsationen arbetar med det fysiska métet mellan nya och etablerade svenskar for att
framja integrationen i samhallet. Nar coronaviruset spred sig i samhallet och myndigheternas
riktlinjer omojliggjorde den ordinarie verksamheten valde organisationen att stalla om. SFI-
skolorna stéangde ner sin fysiska undervisning. Eftersom undervisningen ofta utgér den enda
mojligheten for manga nya svenskar att dva pa spraket, samtidigt som manga ar isolerade i
sina hem, minskar kontaktytorna. Darav ansags den digitala kompismatchningen som nagot
vardefullt for alla inblandade. Kompis Sverige menar att organisationen har ett valdigt tydligt
syfte och att arbetssattet har varit sekundart vilket har bidragit till en férdelaktig flexibilitet.

Fokus har varit laga trosklar vilket blev en framgangsfaktor for en snabb omstalining.

Resultatet "Sprakkompis Online” baseras pa digitala méten mellan nya och etablerade
svenskar. For att inte begransa majligheterna och for att underlatta de tekniska aspekterna
har organisationen beslutat att individerna sjalva far valja vilken digital plattform de vill métas
pa. | dagslaget har organisationen ett samarbete med LYS foérlag som ger ut litteratur pa latt
svenska. Litteraturen ska fungera som sprakhjalp i kontakten. Den &r just nu organisationens

vag att tillhandahalla verktyg for de sprakhinder som kan uppsta.

Den prekara situationen har fort med sig en snabb omstallning som nog inte hade uppnatts
annars. Genom digitaliseringen har organisationen dkat sina kompismatchningar till betydligt
fler omraden i landet och nar ut till ett storre antal manniskor. | dagslaget har de fatt
ansokningar fran individer i totalt 1770 kommuner. Hittills har 1500 personer matchats ihop
genom den nya verksamheten. Detta har varit mojligt eftersom den geografiska narheten inte
langre ar nédvandig for matchning. Man ser ocksa att troskeln for att motas har sankts, vilket
genererar en kontinuitet i métena. Detta bekraftas i en undersdékning som organisationen

gjort bland sina kompismatchningar.

Precis som att digitaliseringen 6ppnar upp for nya malgrupper finns det grupper som inte kan
ta del av den digitaliserade servicen. Om det blir aktuellt med en framtida digital verksamhet
som ett komplement till det fysiska métet blir organisationen tvungen att stalla sig fragor kring
vilka de vill na och vad som skulle kravas for att na den gruppen. Den pagaende tillfalliga
satsningen kommer att belysa och ge svar pa en del av dessa fragor. En fortsatt digitalisering
framover skulle ocksa kréava finansiellt stdd och organisationen papekar att de inte har egna
ekonomiska muskler for att genomféra det pa ett strukturerat satt. Organisationen menar
ocksa att det finns en stor kunskap om malgruppen men att det inte finns en tillracklig intern

kompetens for att praktiskt leda en digitalisering och skulle darfér véalkomna ett sddant stod.
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Kompis Sverige understryker ocksa en oro for framtida konsekvenser som pandemin kan féra
med sig. Delvis handlar det om att ekonomin kan paverkas om finansiarer och
samarbetspartners behdver stélla om utifran rédande situation, men ocksa hur malgruppen
kommer att paverkas av en forhéjd arbetsléshet och en 6kad polarisering. Dessutom maste
organisationens ta hansyn till eventuellt férandrade beteendemonster i sin
verksamhetsplanering eftersom vi fortfarande inte vet hur krisen kommer att paverka sociala

monster och hur vi ror oss i samhallet.

Ovrigt

NOD méter
Samtalsserien NOD moter fortsatter att samtala med relevanta aktérer om hur deras arbete
och insatser forandras pa grund av coronaviruset. Satsningen sker i form av intervjuer som

sprids i NOD:s digitala kanaler. Under vecka 17 har féljande artiklar publicerats:

Den 23 april publicerades en intervju med Henrik Szabo, generalsekreterare for
Stiftelsen Laxhjalpen, som berattade om vilka risker det innebar om stodet till elever

med svarigheter i skolan minskar.

Den 21 april publicerades en intervju med Nicklas Martensson, kanslichef pa
Funktionsratt Sverige, som berattade om de utmaningar som organisationen och dess

malgrupper, som ofta tillnor riskgrupper, méter.

Ndsta veckouppdatering sénds fredagen den 8 maj. For frégor om utskicket, kontakta NOD:s

kansli (info@nodsverige.se)

1"


https://www.nodsverige.se/nod-moter-staller-tillfalligt-om/
https://www.nodsverige.se/det-ar-en-otrolig-kapacitet-som-vi-kan-ga-miste-om-som-samhalle-i-stort/
https://www.nodsverige.se/manga-av-medlemmarna-tillhor-en-riskgrupp/
mailto:info@nodsverige.se



