Verksamhets-
berattelse 2020




Inledning

Ett ar olikt alla andra

”Vad lite vi visste” dr den kanske bésta
sammanfattningen av aret. Aldrig har ett
ar sett sa olika ut i januari och december.
Och séllan har verksamhet bedrivits och
dndrats sa mycket fran dag till dag. For
aldrig har en frdga med sadan sjélvklarhet
prioriterats hogre dn allt annat, inte bara
inom ramarna fér NOD utan i allas vara liv.

Vad som star helt klart &r att NOD pa
manga sitt har visat pa sa vl kapacitet
som relevans och formaga under aret. Och
omstindigheterna till trots, har det varit
ett valdigt utvecklande ar.

Nar det stod klart att pandemin

skulle paverka vart samhille pa ett
genomgripande sitt och under lang tid
stilldes samtliga resurser inom NOD till
forfogande for att f6lja och belysa — men
ocksa delvis mota — dess effekter. Det
uppdrag som styrgruppen gav kansliet i
borjan av april har dérefter priglat aret.

Det har givit en unik inblick i
civilsamhillets forutsidttningar och
utmaningar i den nya situationen och det
har mojliggjort att upparbetade metoder

x for samverkan har trycktestats i olika
sammanhang.

NOD har arrangerat flertalet dialoger

“Det vi vet efter 2020 &r dock att samverkan och mellan offentliga aktorer och
dialog dr essentiellt nér det kommer till att 16sa representanter for civilsamhéllet,
samhdllsutmaningar, bdde i en krissituation och strukturen har bidragit med

pd Idng sikt” - Karin Neuhaus, kanslichef NOD kunskapsspridning och belyst viktiga


https://www.nodsverige.se/nod-en-resurs-for-regeringens-och-civilsamhallets-samverkan-under-coronakrisen/

sakfragor. Allt har gjorts i storre
omfattning &n tidigare. Dartill har nya
organisationer valt att ansluta sig till NOD
vilket har 6kat den méjliga traffytan och
skapat en bred forankring i civilsamhallet
sd vil som inom regeringens sakpolitiska
omraden.

I bérjan pé 2020 inleddes ocksd en
foljeforskning pa NOD:s verksambhet.
Malin Lindberg, professor i genus och
teknik vid Luled tekniska universitet,
ansvarar for féljeforskningen och har
foljt verksamheten under hela aret. Med
tanke pa vilket annorlunda ar vi lamnar
har denna insats varit oerhért vardefull.
Foljeforskningen har redovisat resultat
under det gdngna aret och har ocksa
lamnat en

Genom att folja och tolka resultaten
Oppnar sig mojligheter fér strukturen
att utvecklas for att pa basta satt mota
parternas behov. Foljeforskningen pagér
fram till varen 2022.

Manga har arbetat hardare &n ndgonsin
detta ar, bade inom civilsamhéllet och

det offentliga. Vilka lardomar vi framst
kommer att ta med oss, eller vilka resultat
vi tydligast kommer att se efter den hir
gemensamma erfarenheten, ar for tidigt
att sdga. Det vi vet efter 2020 &r dock att
samverkan och dialog dr essentiellt nar det
kommer till att 16sa samhéllsutmaningar,
bade i en krissituation och pa lang sikt.

Karin Neuhaus, kanslichef NOD

Kansliets arbete

For NOD:s kansli, som f6r manga andra
i samhdllet, har 2020 inneburit arbete
mestadels hemifran och i alla delar
digitalt. Det har varit en stor och larorik
omstéllning med olika utmaningar
efter vigen som har angripits nir de har
uppstatt.

Det har tyvirr ocksd inneburit att NOD:s
lokaler mestadels har statt tomma under
aret da det inte har varit mojligt att som
under tidigare ar lana ut motesrum till
externa aktorer.

I borjan pa aret forstarktes NOD:s

kansli med en ny tjénst pa heltid som
verksamhetsutvecklare. Da pandemin
fordndrade verksamhetens inriktning i
stort uppstod dven ett behov av ytterligare
forstarkning, fran oktober och aret ut
tillkom darfor en tillfallig tjdnst pa halvtid
som kommunikatdr.

Tjanstefordelningen pa NOD:s kansli har
under 2020 sett ut som foljer:

Kanslichef 100%
Kommunikationsansvarig 100%
Projektledare 100%
Handlaggare for PGF 100%
Verksamhetsutvecklare 100%
(fran 3/2 2020)

Kommunikator 50%

(1/10 = 31/12)


https://www.nodsverige.se/wp-content/uploads/2021/01/arsrapport-nods-foljeforskning-2020.pdf

Styrgruppen

Styrgruppen fér NOD har haft

fyra ordinarie méten under 2020.
Hannah Kroksson (LSU - Sveriges
ungdomsorganisationer) har varit
ordférande och Carl-Johan Friman
(Kulturdepartementet) vice ordférande.

Da det stod klart att coronavirusets
spridning var en pandemi och att den
skulle komma att fa stor paverkan pa alla
delar av samhallet valde styrgruppen att
motas oftare dn planerat, vid regelbundna
kortare veckoavstdmningar.

Under aret genomfordes ett tjugotal dylika
veckomoten dir agendan helt fokuserade
pa ldgesrapporter (lds mer under rubriken
”Skriftliga produkter”) och gemensamt
informationsutbyte mellan parterna.

Civilsambhdllet har under 2020 bemannat
sina sju platser i styrgruppen med
representanter fran organisationerna LSU,
Forum - idéburna organisationer med
social inriktning, Giva Sverige, Sveriges
Kvinnolobby, Ideell kulturallians, Famna

— Riksorganisationen fér idéburen valfard
och IOGT-NTO.

I b6rjan pa november holl parten sitt
arliga mote och efter val pa detta mote
bemannas platserna i styrgruppen med
organisationerna LSU, Forum, Giva
Sverige, Ideell kulturallians,
Civilsamhéllets organisationer i

samverkan (Civos), Funktionsratt
Sverige och Sveriges kristna rad. Sveriges
Kvinnolobby valde att inte nominera

sig till en ny plats f6r 2021, Famna och
IOGT-NTO var nominerade men blev inte
invalda.

Regeringskansliet har bemannat sina
fyra ordinarie platser i styrgruppen

med tva tjdnstepersoner fran
Kulturdepartementet, en tjinsteperson
fran Arbetsmarknadsdepartementet
(Enheten f6r integration och arbetet mot
segregation) samt en tjdnsteperson fran
Miljodepartementet (Klimatenheten).

Kansliet har ocksa tillsammans med
civilsamhéllesparten i styrgruppen vid
tre tillfdllen arrangerat partsmoten for
alla NOD:s anslutna organisationer.
Dessa moten har helt fokuserat pa
lagesrapporter i relation till pandemin
och fungerat som en mdéjlighet fér NOD
att fanga upp vilka behov som finns i
civilsamhéllet och vilka frdgor som har
varit mest aktuella och avgoérande for
organisationerna.

Vid tva tillfallen under 2020 har
dialogmoten hallits mellan SKR (Sveriges
Kommuner och Regioner) och NOD.

Med anledning av pandemin utékades

ett av dessa moten till att omfatta hela
styrgruppen samt flertalet medarbetare
pa SKR som alla pa olika sétt arbetar med
civilsamhéllesfragor.



Verksamhet

Dialoger och samrad

NOD har under aret genomfort fler
dialoger och samrad én nagot tidigare ar,
varav flera har arrangerats i samarbete
med aktOrer som tidigare inte varit
verksamma i NOD:s sammanhang.

Detta tyder pa att NOD blivit mer valkant
och att det funnits en efterfragan pa

och ett behov av strukturerade former
for dialog mellan offentliga och ideella
aktorer.

Liksom for andra delar av verksamheten
har NOD:s arbete med dialoger och samrad
i hog grad fargats av pandemin och dess
effekter. Flera av de dialoger och samrad
som genomforts har kommit ur behov

av att féra samtal kring olika aspekter av
smittspridningens konsekvenser.

Ett exempel dr den samradsserie

NOD arrangerade tillsammans med
Delegationen mot segregation (Delmos),
dir utgangspunkten for de tre samraden
var fragor om pandemins konsekvenser
for arbetet mot segregation.

Ett annat exempel dr ett samrad

som arrangerades tillsammans med
Socialstyrelsen utifran fradgor om hur
civilsamhallet kan vara en aktiv del i
arbetet med att stoppa smittspridningen
bland utsatta grupper i hemloshet.

I detta samrad deltog &ven Myndigheten
for samhallsskydd och beredskap och
Folkhdlsomyndigheten.

Trots det exceptionella ldget har dven
flera dialogmdéten kring andra teman
kunnat genomforas. Ett exempel ar
det ungdomsrad om klimatet som
NOD arrangerade tillsammans med
Miljodepartementet i november.

Vid samradet deltog ett tiotal
organisationer fran den unga
klimatrorelsen och bidrog med sina
perspektiv och synpunkter om bland annat
hallbar konsumtion och férberedelserna
infor Sveriges arrangerande av FN:s
klimatkonferens Stockholm +50.

Ett annat exempel dr ett
rundabordssamtal om unga som varken
arbetar eller studerar, som arrangerades
tillsammans med Myndigheten for
ungdoms- och civilsamhéllesfragor
(MUCF) i januari.



Under vintern och varen startades
dessutom ett nytt nitverk upp i samarbete
med Infrastrukturdepartementet,

med ambitionen att genomfora en

serie dialogmoten pa temat 6ppna

data och digitalisering. Ett forsta mote
holls i februari, dar dven Vinnova och
Myndigheten for digital forvaltning deltog.
Arbetet med detta nidtverk pausades i mars
pa grund av pandemin och har &nnu inte
startats upp igen.

Dialoger och samrdd 2020:

21/1 Rundabordssamtal
Medarrang6r: MUCF
Tema: Unga som varken arbetar
eller studerar.

10/2 Larnétverk / samradsserie
Medarrangor: Infrastrukturdepartementet
Tema: Oppna data och digitalisering.

17/3 Rundabordssamtal
Medarrang6r: MUCF
Tema: Meningsfull fritid f6r unga med
funktionsvariationer.

2/6 Samrad
Medarrang6r: Delmos
Tema: Coronapandemins effekter pa
segregationen.

10/6 Samrad
Medarrang6r: Delmos
Tema: Coronapandemins effekter pa
segregationen.

23/10 Samrad
Medarrang6r: Delmos
Tema: Coronapandemins effekter pa
segregationen.

27/10 Samrad
Medarrangor: Socialstyrelsen
Tema: Arbetet for att stoppa
smittspridning bland utsatta grupper i
hemloshet.

25/11 Ungdomsrad om klimatet
Medarrangor: Miljodepartementet
Tema: Klimatpolitiken.

16/12 Samrad
Medarrangor: Kulturdepartementet
Tema: Hur kan unga vara en aktiv del i att
stoppa smittspridningen?



Skriftliga produkter

Under aret har NOD boérjat arbeta med
skriftliga produkter som ett komplement
till 6vrig verksamhet. Arbetet paborjades
framfor allt under varen da NOD:s

kansli tog fram veckovisa av
pandemins effekter och konsekvenser
for civilsamhéllets organisationer och de
malgrupper de riktar sig till.

Dessa lagesbilder 6verldmnades till
styrgruppen och spreds aven till NOD:s
anslutna organisationer och andra
intresserade aktorer.

Verksamhetsaret 2020 kidnnetecknas
av att arbetet med skriftliga produkter
utvidgades till att i storre utstrackning
vara en tjinst som erbjuds, exempelvis
genom att NOD tar fram skriftliga
kartlaggningar och ldgesbilder utifran
olika aktuella teman.

Dessa skriftliga produkter har ocksa
kommit att anvdndas som underlag i
arbetet med att planera och férbereda
samrdad, rundabordssamtal och

andra dialoger. De olika produkterna
har definierats och avgridnsats i en
tjinsteportfolj som ocksé arbetats
fram. Tjansteportfoljen kan beskrivas
som en férteckning 6ver NOD:s olika
verksamheter och vad de kan erbjuda.

Det finns manga exempel pa skriftliga
produkter som tagits fram inom ramen

for olika uppdrag. Som en del i att bidra
till regeringens och Sveriges Kommuner
och Regioners gemensamma arbete
Uppdrag psykisk hélsa tog NOD fram en
kartldggning 6ver civilsamhéllesaktdrer
som bedriver stodverksamhet via telefon
och chatt.

NOD tog ocksa fram en skriftlig 1agesbild
over coronapandemins konsekvenser

for arbetet mot segregation, som en del

i den samradsserie som arrangerades
tillsammans med Delmos.

Ett annat exempel dr en kartliggning
och en lagesbild pa temat ungas

psykiska hélsa och skolan som arena for
forebyggande arbete, som en del i arbetet
med att undersoka mojligheterna till att
genomfora ett dialogmote pa temat.

En slutsats som kan dras &r att arbetet
med att erbjuda skriftliga produkter

har varit framgéngsrikt och upplevs

ha bidragit till en 6kad kvalitet pa de
dialoger och samrad som inkluderat en
skriftlig kartlaggning eller lagesbild 6ver
temat ifraga. Detta dr ett arbetssitt som
kommer att byggas vidare pa och utvecklas
framover.



https://www.nodsverige.se/nods-kortrapporter/

Signering av Deklaration
for en stark demokrati

Den 14 maj signerade civilsamhéllesparten
i NOD "Deklaration for en stark demokrati”,
som dr framtagen av Kommittén Demo-
kratin 100 ar. Den syftar till att engagera
och samla aktorer for att arbeta med och

ta stéllning féor demokrati. Deklarationen
ingar som en del i kommitténs vision

Vir demokrati - vird att virna varje dag.

Parten atog sig genom signeringen att
genomfora foljande aktiviteter som alla
svarar mot syftet i deklarationen:

m Bidra till ett samtalsklimat som kanne-
tecknas av 6ppenhet och respekt.

Denna punkt inbegriper NOD:s
grundldggande uppdrag, dr kdrnan i NOD:s
funktion och genomsyrar all verksamhet.

m Arbeta for att fler deltar aktivt och star
upp for demokratin.

For att mota denna punkt beslutade civil-
samhaillesparten att ta fram en avsiktsfor-
klaring som ska tydliggora civilsamhallets
unika roll i ett demokratiskt samhélle.
Avsiktsforklaringen ska presenteras under
hosten 2021 i samband med hogtidlighal-
landet av demokratin 100 ar.

m Verka for att fler ska fa en god kunskap
och medvetenhet om det demokratiska
systemet.

Detta genom publika aktiviteter med inne-
hall som pa olika sitt belyser fragan om
demokratin och dess forutsédttningar.

Demokratifrukostar

For att leva upp till atagandet att fler

far god kunskap och medvetenhet

om det demokratiska systemet
genomfordes under hosten tre digitala
frukostseminarier med rubriken "Frukost
med demokratisamtal”.

Till det forsta seminariet (klicka for

ett lingre referat) bjods LSU och
Brottsoffermyndigheten in for att
diskutera det krympande utrymmet for det
unga civilsamhallet.

Diskussionerna tog avstamp i LSU:s
rapport "Vi sluter oss inat”, som
undersoker vad som hinder med unga
foretrddare for den ideella sektorn nér de
utsitts for hat och hot.



https://www.nodsverige.se/referat-krymper-det-unga-civilsamhallets-utrymme/

Brottsoffermyndigheten lyfte sina insatser
och uppdrag i att ge stdd till dem som
utsitts for hat och hot, bland annat genom
webbplatsen www.tystnainte.se.

I det genomfordes en
internationell utblick. Sveriges ambassador
vid Europaradet beskrev arbete med det
europeiska civilsamhaéllet, dess betydelse
for demokratin och de utmaningar som
bade demokratin och civilsamhéllet moter
i dagens Europa.

Under seminariet lyftes dven exempel
pa hur civilsamhallet bidragit och bidrar
till starkandet av demokratin, samt

hur Europaréadets "Europisk kod for
idéburna organisationers medverkan

i beslutsprocessen” ar och kan vara ett
verktyg i samverkansprocesser mellan
aktérerna.

Mot bakgrund av den digitala omstéllning
som stora delar av samhéllet genomfort
under 2020 problematiserade arets

just digitaliseringen och
dess paverkan pa demokratiska processer
inom civilsamhéllet.

Fyra civilsamhéllesaktorer gavs méjlighet
att diskutera specifika utmaningar,
mojligheter och andra aspekter av den
digitala omstéllning som skett under aret.

Samtliga seminarier genomférdes digitalt
och samlade vid varje enskilt tillfélle
mellan 45 och 100 deltagare.

Koden

Under 2020 har NOD oversatt en reviderad
version av "Europeisk kod fér koden fér
idéburna organisationers medverkan i
beslutsprocessen” (Koden) till svenska.

Koden ar ursprungligen framtagen

och nu reviderad av Europaradets
INGO-konferens. Den nya reviderade
oversattningen har publicerats i samarbete
med MUCF och distribuerats bade i tryck
och via digitalt

Dirtill har nya arbetsmetoder utvecklats
for att integrera Koden pa ett mer adekvat
sdtt i den egna verksamheten. Detta arbete
har framforallt gjorts i samband med
planering och genomfdérande av dialoger
och samrad.

Ett praktiskt omtag kring hur Koden kan
anvindas av NOD:s malgrupper har ocksa
inletts under hosten.



https://www.nodsverige.se/referat-europeiska-verktyg-for-att-fordjupa-demokratin/
https://www.nodsverige.se/referat-digitaliserad-demokrati-framgangar-utmaningar-och-lardomar-for-framtiden/
https://www.nodsverige.se/wp-content/uploads/2020/10/europeisk-kod-webb.pdf

Civilsamhallesbanken

Ett av NOD:s uppdrag ar att bista
myndigheter och departement med forslag
pa aktdrer inom civilsamhallet till bland
annat sakrad och remisslistor. Dartill
ingér i uppdraget att arrangera samrad
och dialoger med en bredd av aktdrer inom
civilsamhallet.

For att pa ett strukturerat och effektiviserat
sitt klara detta har NOD for internt bruk
utvecklat "Civilsamhéllesbanken”.

Banken &r ett verktyg som i ett designat
granssnitt gér det mojligt att hitta, sortera
och kategorisera organisationer och pa

sa sitt framja att fler inom civilsamhéllet
kommer till tals.

Tillgangen till ett brett urval av mojliga
aktorer kan bidra till att synliggora

de mindre etablerade delarna av
civilsamhaillet samt skapa en systematik
iurvalet till dialoger och andra
sammanhang.

All data i systemet kommer fran
Statistiska Centralbyran (SCB), den
bestar av grundldggande information om
civilsamhaéllesorganisationer och ar helt
fri fran personuppgifter, med hénsyn till
GDPR. Civilsamhéllesbanken ger ocksa
en lattillgdnglig 6versikt 6ver den egna
verksamheten och vilka organisationer
NOD har varit i kontakt med.

Partsgemensamt forum

Under 2020 har NOD ansvarat for
administrationen av Partsgemensamt
forum (PGF). Detta dr andra aret som
NOD varit delaktig i forumet under ett helt
verksamhetsar.

I samrad med forumets presidium ansvarar
NOD for att kalla till moten, forbereda
moteshandlingar samt distribuera
utvdrdering och minnesanteckningar

efter varje mote. Arbetet innebér dven

att erbjuda stod till de planeringsgrupper
som ansvarar for att férbereda métena.
Samtliga tre planeringsgrupper har i regel
haft 2—3 forberedande méten dar NOD
bland annat bistatt som anteckningsstod.

Utover att administrera forberedelser och
genomfoérande av forumets méten har NOD
bidragit till civilsamhéllets urvalsprocess
av organisationer till forumet 2021, bland
annat genom att vara sammankallande for
urvalskommittén.

Urvalskommittén har samlats tva ganger.
NOD ansvarar for att ta fram och sprida
nomineringsanmodan, efter instruktion
fran urvalskommittén, samt tar in och
hanterar nomineringar infér urvalet.

Verksamheten har bestatt av ett
konstituerande mote och tre méten
kring varsitt specifikt tema. Ett vanligt
verksamhetsar bestar av fyra temamoten
men pa grund av pandemin fick forumet




stilla om, ett mote utgick helt och
resterande moten skedde digitalt.

Under det konstituerande moétet beslutade
forumet att ta ett helhetsgrepp om
arbetsordningen och ett helt temamote
tillignades just detta. De resterande tva
motena hade temana "Att tydliggora
civilsamhillets betydelse” samt "Demokrati
och nya former fér engagemang samt
motesplatser”. Resultaten fran dialogerna
presenteras i PGF-skriften for 2020, som
publiceras i bdrjan av 2021.

Forumkonferensen

Forumkonferensen 2020 samarrangerades
av MUCF och NOD. Konferensen

anordnas vartannat ar och &r ett

tillfalle for civilsamhaéllet och offentlig
sektor att motas och hitta losningar pa
gemensamma utmaningar.

Pa grund av pandemin fick genomférandet
av konferensen stillas om fran att
ursprungligen dga rum i Stockholm till att
bli ett helt digitalt arrangemang.

Konferensen genomfordes den 28

maj och under dagen gav forskare

och civilsamhéllesorganisationer

sina perspektiv pa olika utmaningar.
Programpunkterna var centrerade kring
nya former f6r engagemang, nya former
for organisering och hallbara effekter.

Konferensens innehall kopplades till FN:s
globala mal, mer specifikt mal 10, mal 16
och mal 17.

NOD moter

Under 2020 utvecklades samtalsserien
NOD moter fran att uteslutande besté

av seminarium och livepoddar till att till
overviagande del bli en skriftlig intervju-
serie pd NOD:s . Intervjuerna
fokuserade pa pandemins effekter pé olika
aktorer inom civilsamhillet och offentlig
sektor och svarade mot uppdraget att bista
med en samlad légesbild av verksamheter
och behov i civilsamhillet.

Pa méanga sétt foljde intervjuerna sam-
héllsutvecklingen . Till en borjan handlade
det frdmst om omstdllningsprocesser for
att senare beréra ekonomiska utmaningar
och intensifierade insatser for samhallets
mest utsatta. I slutet av &ret anammades
dven ett tydligt ungdomsperspektiv.

Totalt intervjuades 28 aktdrer. Bland
dessa fanns elva av NOD:s anslutna
organisationer. NOD méter blev saledes
ett sitt att ge anslutna aktorer mervirde i
form av synlighet i NOD:s kanaler.



https://www.nodsverige.se/nod-moter-staller-tillfalligt-om/

Omvarldsbevakning

Externa processer och nétverksdeltagande
som paborjats tidigare verksamhetsar

har fortlopt eller avslutats i enlighet

med NOD:s planering. Till detta har

nya kontakter med externa aktoérer och
sammanhang initierats.

Ett projekt som avslutades under aret

med ett slutseminarium var projektet
“Flagship2Work in the EU Strategy

for the Baltic Sea Region”. Seminariet
arrangerades i Stockholm, dar NOD:s
kanslichef deltog. Inom ramen for detta
projekt ordnade NOD tillsammans men
MUCEF &ven ett rundabordssamtal pa just
temat unga som varken arbetar eller studerar
(UVAS).

Till deltagande i fortlopande

nitverk kan medverkan pa MUCF:s
myndighetsnitverkstraff och
Kulturdepartementets interdepartementala
arbetsgrupp (IDA-gruppen) som fokuserar
pa civilsamhallesfragor exempelvis

riknas. NOD har ocksa deltagit vid olika
civilsamhallesaktorers medlemsmaoten,
seminarier och foreldsningar.

NOD har aktivt deltagit i flera arligen
adterkommande arrangemang som till
exempel Forum Jamstélldhet (som
arrangeras av Sveriges Kvinnolobby) och
Ledarskapsarenan (som arrangeras av
Ideell arena), da bade som utstéllare och
deltagare.

Andra exempel pa arliga arrangemang

dér NOD deltagit dr Giva Sveriges
Insamlingsforum och Coompanions ”Stora
Sociala foretagsdagen”.

Ovanstaende arrangemang gav mojligheter
for NOD att fordjupa sig i en bredd

av fragor som drivs och diskuteras av
civilsamhillet. Samtidigt har det ocksa
varit en mojlighet till att i adekvata

forum och miljoer formulera och sprida
information om NOD:s uppdrag till
relevanta aktorer.

Exempel pa processer som pabdrjats

under aret och dir férhoppningen &r att
kunna delta mer aktivt i framtiden ér till
exempel Euclid-nétverket, dédr de planerade
motena av forklarliga skil stilldes in,

samt deltagande pa INGO-konferenser

och seminarier. NOD ser dock ett framtida
deltagande som intressant i synnerhet mot
bakgrund av den omstart och omstéllning
som manga europeiska lander kommer
stéllas infér da pandemin ebbat ut, dar
social innovation och civilsamhéllet
kommer att utgdra en viktig del av
framtiden i Europa.

Detsamma kan ségas om deltagandet i
Agenda 2030-samordnarens konferens
”Nu gor vi” dar NOD:s deltagande férutom
kunskap och inspiration dven gav djupare
forstaelse for de processer som paborjats.




Kommunikation

Efter fjolarets lansering av NOD som
struktur och dess tillhérande kanaler
har kommunikationsarbetet i stor
utstriackning fokuserat pa att gé fran att
6ka kinnedomen om strukturen till att
i storre utstrackning 6ka kunskapen om
NOD:s pagaende verksamhet och utdka
traffytan till malgrupperna.

Detta har i stor utstriackning gjorts kring
NOD:s coronauppdrag, men ocksa utanfor
detta omréade. Det samlade greppet har
saledes inneburit ett storre fokus pa fragan
om vad NOD gor och tydliggéra mervardet i
att anvianda NOD:s plattform.

Prioriterade omraden i kommunikationen
har varit att skapa innehall om och for
malgrupperna i form av fler publicerade
intervjuer med bade offentliga och ideella
aktorer (se avsnitt NOD moter) men ocksé
genom att fokus pd NOD:s egna aktiviteter.

Det senare har bland annat gjorts genom
en omfattande revidering pa NOD:s
webbplats (se mer nedan) och genom

en satsning som initierades i slutet av
aret déar NOD:s kansli sjdlva beskriver
pagaende verksamhet och dess utfall i
form av kronikor, som sprids via NOD:s
kommunikationskanaler.

Webb

Under aret har produktionen av innehall
till hemsidan prioriterats av flera skél. For
det férsta har det funnits mer verksamhet
att beskriva.

Dessutom har kommunikationsarbetet
inriktat sig pa att beskriva relevanta
aktorers egna utmaningar, dir NOD moter-
serien har kunnat fylla en funktion av att
vara bade beskrivande och locka till vidare
lasning dar NOD:s olika tjédnster beskrivs
narmare.

Hemsidan &r det centrala navet i NOD:s
kommunikation och bidrar till en 6kad
maluppfyllelse f6r verksamheterna
genom att vara en kanal med tillginglig
information fér malgrupperna, bade f6r
kunskapsinhdmtning, inspiration och for
att komma i kontakt med NOD.

NOD:s webbplats har besokts och lasts i
betydligt storre utstrackning én tidigare,
vilket gar att ldsa mer om nedan.

Tre storre forandringar har skett i arbetet
med denna kanal:



Fortydligande av erbjudanden
NOD:s verksamheter och tjanster
har beskrivits pa ett tydligare, mer
strukturerat och malgruppsanpassat sétt
under rubriken . Férutom
tydligare beskrivningar av de former av
dialoger och samréad samt underlag och
skriftliga produkter som NOD erbjuder
sa har dessa ocksa exemplifierats med
verksamhet som genomférts, under flikar
som riktar sig specifikt till offentliga
aktorer respektive ideella organisationer.

Tillganglighet
I samarbete med den webbyra som
utvecklat NOD:s webbplats, Strollo&Co
har en inledande workshop for att
oka tillgdngligheten webben hallits
under november. Syftet var att utefter
Myndigheten for digital férvaltnings
vagledning for tillgédngliga webbplatser
anpassa NOD:s hemsida. Workshopen
foljdes ocksa av tekniska uppdateringar
for att exempelvis 6ka lasvianligheten pa
webbplatsen. Dessa fordndringar tradde i
kraft under januari 2021.

Fokus pa innehall
Under aret publicerades 107 artiklar pa
NOD:s webbplats, i snitt nio artiklar
i médnaden. Samma snitt fér 2019 var
cirka fem artiklar per manad. Ett storre
fokus pa produktionen av innehéll,
som regelbundet har spritts via NOD:s
kanaler och ldnkats vidare i exempelvis
de lagesbilder som tagits fram under
varen, har bidragit till att 6ka trafiken till
webbplatsen.

Detta mérks tydligt i interna méatningar
som visar att antalet unika anvindare okat
fran 547 per ménad till 672 under 2020.
Detsamma giller antalet sessioner pa
webbplatsen, som har 6kat fran 862 per
manad till 1087.

Slutligen har antalet sidvisningar 6kat
fran 1845 till 2352 per manad. Dessutom
syns ocksa en tydlig 6kning i sessionsti-
derna vid bes6ken pa NOD:s webbplats,
vilket innebar att webbplatsen bade lockar
fler besGkare, samtidigt som dessa ocksa
tar del av mer information.



https://www.nodsverige.se/dialogersamrad/

Sociala medier och
nyhetsbrev

NOD:s nérvaro pa sociala medier handlar
primért om att uppdatera mélgrupperna
om kommande och genomférda
aktiviteter och satsningar inom ramen
for samverkansstrukturen. Kanalerna ér
ocksa viktiga for att driva trafik till NOD:s
webbplats.

Antalet gilla-markeringar pa Facebook
har 6kat fran 450 till 624 mellan januari
och december, medan LinkedIn-kontot vid
arsskiftet hade 230 f6ljare (123 vid bérjan
av 2020). Twitterkontot 6kade under
samma period fran 601 foljare till 661.

NOD:s nyhetsbrev har sédnts ut
regelbundet under &ret, pd manadsbasis
med undantag for semestertita manader.
Nyhetsbrevet ar ett anviandbart verktyg for
att nd ut med information om genomférda
och kommande aktiviteter. Utskicken gar
till 800 personer.

Annonsering

Viss annonsering har skett via Facebook,
dér uppdateringar av sdrskilt varde for att
beskriva NOD:s verksamheter har lyfts.
Exempelvis har kronikor annonserats, dir
NOD har kunnat beskriva verksamhetens
syfte, funktion och utfall.

Vid slutet av aret tog NOD ocksa
initiativ till en sociala medier-kampanj
via Mediaplanet, ett mediebolag med
inriktning pa content markering vilka
har anlitats tidigare, som under nésta
ar kommer att riktas till verksamhetens
priméra malgrupper for att 6ka
kdnnedomen om NOD:s verksamhet och
erbjudanden.

Detta faststédlldes under slutet av aret och
paborjas i februari 2021.




NOD:s traffyta

Ett exempel pa NOD:s bidrag till strukturerad
samverkan och dialog mellan offentliga

och ideella aktorer &r att bredda basen och
upptagningsomradet for parternas kontaktyta.

Forutom bred och aktiv omvéarldsbevakning
och deltagande i externa arrangemang dr den
verksamhet och kontakt som drivs i egen regi
avgorande for skapandet av en bred, djup och
kvalitetssakrad kinnedom om sektorn.

I NOD:s arbete innebér en bred traffyta till
exempel att vid forfragningar kring remisslistor
och inbjudningar till sakrad fran departement och
myndigheter bista dessa med forslag pa relevanta
och adekvata civilsamhallesaktorer.

Den 6kade traffytan innebar dven att aktivt knyta
kontakter och fora samtal med organisationer
och deras foretradare for att sékerstdlla bredd
och kvalitet i det fortsatta arbetet och skapa en
kunskapsbas for framtida samverkansprocesser.

Ett exempel dr verksamhet som initierats under
aret men som ska genomforas under 2021. Dar kan
det kommande arbetet utifran &mnet hat och hot
mot foretrddare for civilsamhallesorganisationer
illustrera vikten av symbiosen av
omvarldsbevakning, deltagande i andra aktorers
verksamhet och att i egen regi forma verksamhet
som dr relevant.

Under aret initierades ocksa fragan om effekt och
onskan om att méta sociala effekter av NOD:s
verksamhet. Hat- och hot-projektet kommer
darfor bli den forsta verksamheten dar konkreta
effekter utvarderas systematiskt. For ndrvarande
deltar delar av NOD:s kansli vid en utbildning for
att forkovra sig i de verktyg som kan anvinds for
att kunna méita sociala effekter.

Med vigledning i verksamhetsplanen for 2020
och det uppdrag NOD tilldelades med anledning
av coronavirusets spridning har NOD under aret
haft mojlighet att arbeta aktivt f6r att bredda
verksamheten och na ut till nya aktorer - savil
myndigheter som civilsamhéillesorganisationer.

Coronauppdraget innebar ocksa ett mandat

att samordna civilsamhallesaktorer i fragor
kopplade till pandemin, vilket fatt effekten att

fler organisationer &n ndgonsin tidigare blivit
synliggjorda i NOD:s sammanhang och kommit till
tals genom NOD:s kanaler.

NOD har genom uppdraget och inriktningen

i verksamhetsplanen kunnat mota
civilsamhéllesaktorer som arbetar med fragor som
tidigare inte tagit plats i NOD:s sammanhang,
men effekten att nya traffytor skapats mellan
aktorer som annars inte mots.

Arbetet med coronauppdraget under aret har
ocksa kommit med effekten att NOD blivit mer
véalkdnt inom Regeringskansliet och statliga
myndigheter, vilket méarkts av i samtal, kontakter
med och forfragningar fran dessa offentliga
aktorer.

Den breddade tréffytan har ocksa inneburit att
NOD:s kansli behovt forandra och fortydliga sitt
arbetssitt i takt med att fler uppdrag kommit in
och kontakten med aktorer utan god kinnedom
om civilsamhéllespolitiken blivit mer vanligt
forekommande i NOD:s sammanhang.

Detta har haft en verksamhetsutvecklande

effekt, dd NOD:s kansli har behovt arbeta for att
utveckla, fortydliga och generalisera metoder och
arbetssitt, vilket kommer att vara till stor nytta
under kommande verksamhetsar.



Konkreta exempel

Samarbeten med offentliga aktorer har okat

En indikation pa detta &r de arrangemang som har genomforts
tillsammans med myndigheter. Under 2019 genomfo6rdes en serie moten
inom ramen for larnatverket for upphandlingsfragor tillsammans

med Upphandlingsmyndigheten. Under 2020 har dialoger och samrad
arrangerats tillsammans med Delmos, MUCF och Socialstyrelsen. Under
aret har dven samrad for forsta gangen ocksa arrangerats tillsammans med
olika departement (Infrastrukturdepartementet, Kulturdepartementet och
Miljodepartementet)

Kontakterna med civilsamhallet har okat

Kontakterna har frdmst 6kat i samband med produktionen av elva
lagesbilder (som under varen bendmndes som veckorapporter). Vid
insamlingen av information fran civilsamhallet skedde ett stort antal
kontakter med organisationer NOD tidigare inte varit i kontakt med.
For en sammanstillning av hur informationen samlades in och vilka
organisationer som har haft kontakt med NOD:s kansli, se hér.

Fyra nya organisationer i NOD

Nya organisationer i NOD &r: Sveriges Konsumenter, Nationell Samverkan
for Psykisk Hélsa, Sveriges kristna rad och Arbetslivsmuseernas
Samarbetsrad. Tillsammans med sina respektive medlemsorganisationer
har NOD som plattform blivit betydligt bredare under aret. Nu aterfinns
17 paraplyorganisationer och totalt 665 medlemsorganisationer
representerade i NOD.

Okad dialog med anslutna organisationer

Under aret genomfordes tre moten riktade till organisationer som varit
anslutna till NOD for att inhdmta erfarenheter och synpunkter kopplade
till pandemin. M6tena samlade totalt 40 deltagare fran 25 organisationer
som antingen i egenskap av paraply eller som medlemmar av ett anslutet
paraply var anslutna till NOD.


https://www.nodsverige.se/wp-content/uploads/2021/01/bilaga-underlag-till-tidigare-rapporter.pdf

Nationellt organ fér dialog och samrdd mellan regeringen och det civila samhdllet (NOD) ér en
struktur fér samverkan. Den signerades av regeringen och civilsamhdllet februari 2018.

Syftet med NOD dr att underldtta samverkan mellan offentliga aktérer och civilsamhdllet, och till-
handahdlla métesplatser for att frémja dialog. NOD spdnner éver alla sakpolitiska omrdden och
arbetar med att facilitera méten.

NOD dr en resurs for metodutveckling och arrangerandet av samrdd om enskilda fradgor, men

finns ocksa till for att administrera Idngsiktiga processer och dialoger. NOD bestér av en styrgrupp
och ett kansli, samt de organisationer som valt att ansluta till strukturen.

NOD




