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Inledning

Denna rapport ar en del i den féljeforskning som genomférs om Nationellt organ for dialog och samrad
mellan regeringen och det civila samhallet (NOD)." NOD &r en stodstruktur for dialog och samrad mellan
civilsamhallets organisationer och statliga myndigheter pa nationell niva. Stédstrukturen ska stéarka det
offentligas dialog med det civila samhallet och méjliggéra initiativ och genomférande av dialog och samrad
inom de politikomraden som regeringen verkar inom.

NOD initierades genom en Overenskommelse? som ingicks 2018 mellan regeringen och organisationer som samlar
riksorganisationer inom det civila samhéllet®. Den tar sin utgdngspunkt i en tidigare Overenskommelse inom det sociala
omréadet, som ingicks pa nationell nivd 2008¢, och ansluter till dess vision och principer fér samspelet mellan parterna.
For narvarande har 17 organisationer® fran det civila samhéallet anslutit sig till NOD, vilka i sin tur samlar éver 660 riks-
organisationer. NOD leds av en styrgrupp med representanter fran regeringen och de anslutna organisationerna, som
gemensamt ska besluta om hur dialoger och samréd inom ramen fér Overenskommelsen ska genomféras. Den
praktiska verksamheten genomférs av ett kansli med sex anstéllda, med kontorslokal i centrala Stockholm.

Folieforskningen innebéar att forskare fran Lulea tekniska universitet och Stockholms universitet folier NODs verksam-
het och bidrar till kunskapsbaserad reflektion i verksamhetens planering, genomfoérande och uppfolining. Huvudfragan
for folieforskningen &r vilka innovativa samverkansformer som omfattas i NODs verksamhet och vilka mervarden som
verksamheten skapar for de involverade organisationerna och fér samhéllet i stort. Folieforskningen har en interaktiv
forskningsansats, dar forskare och samhallsakttrer gemensamt utvecklar nya kunskaper utifrdn praktiska erfarenheter
(cf. Aagaard Nielsen & Svensson, 2006). Det innebar att folieforskningens resultat Idpande presenteras och diskuteras
med NODs kanslipersonal, styrgrupp och dvriga parter. Materialet till fdljeforskningen samlas in genom intervjuer med
NODs kanslipersonal och styrgruppsrepresentanter, deltagande observationer vid ett urval av NODs aktiviteter, samt
dokumentstudier av NODs webbplats, nyhetsbrev och annat skriftligt material.

| denna rapport summeras folieforskningens resultat under 2020, med fokus pa tre omraden: litteraturstudie om
Overenskommelser, NODs omstélining under corona-pandemin, samt NODs mervérden fér parterna.

" https://www.nodsverige.se/

2 https://www.regeringen.se/overenskommelser-och-avtal/2018/02/overenskommelse-om-en-stodstruktur-for-dialog-och-samrad-mellan-
regeringen-och-det-civila-samhallet-pa-nationell-niva/

3 Organisationerna ar Civilsamhéallets organisationer i samverkan (Civos), Riksorganisationen for idéburen vard och social omsorg (Famna),
|déburna organisationer med social inriktning (Forum) och Sveriges ungdomsorganisationer (LSU).

“ https://www.regeringen.se/rattsliga-dokument/skrivelse/2009/06/skr.-200809207/

5 Arbetslivsmuseernas Samarbetsrad (ArbetSam), Civilsamhallets organisationer i samverkan (Civos), Concord Sverige, De arbetsintegrerade sociala
féretagens intresseorganisation (SKOOPI), Forum — idéburna organisationer med social inriktning, Famna — riksorganisationen for idéburen valfard,
Funktionsréatt Sverige, Giva Sverige, Ideell kulturallians, IOGT-NTO, Konstnarliga och litterara yrkesutovares samarbetsnamnd (KLYS), Landsradet for
Sveriges Ungdomsorganisationer (LSU), Nationell Samverkan for Psykisk Hélsa, Samarbertsorgan for etniska organisationer i Sverige (SIOS), Sveri-
ges Konsumenter, Sveriges kristna rad, samt Sveriges kvinnolobby.




Litteraturstudie om Overenskommelser®

For att tillvarata lardomar fran tidigare forskning har en litteraturstudie genomforts inom ramen for
féljeforskningen, med fokus pa studier av Overenskommelser mellan ideella och offentliga aktérer pa
nationell, regional och lokal niva i Sverige. Totalt identifierades 18 publikationer’ med hjalp av s6kmotorer,
referenslistor, samt tips fran forskare och andra. Publikationerna handlar om initiering implementering och
andra aspekter av Overenskommelser.

Initiering av Overenskommelser

Litteraturstudien visar att tidigare forskning om Overenskommelser skildrar hur denna samverkansform inférdes i Sveri-
ge med inspiration fran The Compact® i England, som ingétts 1998 (Johansson, 2011; Johansson & Johansson, 2012).
| forskningen beskrivs hur detta ledde till att en nationell Overenskommelse inom det sociala omradet ingicks 2008
mellan idéburna organisationer inom det sociala omradet, Sveriges regering, samt Sveriges Kommuner och Landsting®.
Det uppmarksammas att Overenskommelser darefter initierats &ven pa lokal och regional niva i olika delar av Sverige
(Einarsson m.fl., 2019; Hemstrém, 2018; Portin, 2016, 2017).

Forskningen visar att en svarighet vid initieringen av Overenskommelser har varit skilda férvantningar mellan de ideella
och offentliga aktérerna. Trots att det séllan funnits ndgon samlande part som kunnat féretrédda hela den ideella sek-
torn har de offentliga aktérerna ibland férvantat sig det (Johansson, 2011). Samtidigt har processen ofta lett till starkt
samverkan mellan olika ideella organisationer (Hallstrom, 2015; Klockmo & Bostedt, 2015). P4 motsvarande sétt har
de ideella aktdrerna ofta betraktat de offentliga aktdrerna som en enad part, trots att det funnits en atskilnad mellan
tjanstepersoner och politiker (Johansson, 2011; Portin, 2017). Forstaelsen mellan parterna har dock ofta 6kat under
processen (Klockmo & Bostedt, 2015).

En annan svarighet som uppmarksammats i forskningen har varit skilda forutsattningar for de ideella och offentliga
aktdrerna att medverka i initieringen av Overenskommelser. Exempelvis har representanterna frn de ideella organisa-
tionerna ofta forvantats kunna medverka ideellt, medan representanterna fran den offentliga sektorn ofta kunnat delta
pa betald arbetstid (Klockmo & Bostedt, 2015; Portin, 2017). Forutsattningarna har aven paverkats av enskilda indivi-
der, som varit drivande i initieringen av Overenskommelser utifr&n sina personliga drivkrafter och kontaktnéat (Hallstrém,
2015; Portin, 2017). Nar dessa nyckelpersoner bytts ut under processens gang, har det funnits risk for bristande kun-
skapsdverforing inom och mellan de medverkande organisationerna.

5 Den fullsténdiga rapporten om litteraturstudien kan erhallas via NODs kansli.

7 Andersson, 2015; Einarsson m.fl., 2019; Gavelin, 2011; Hallstréom, 2015; Hemstrom, 2018; Hakansson & Nilsson Mohammadi, 2018; Johansson,
2011; Johansson m.fl., 2011; Johansson & Johansson, 2012; Jonsson & Scaramuzzino, 2016; Klockmo & Bostedt, 2015; Linde, 2014; Nordfeldt,
2012; Portin, 2016, 2017; Reuter, 2012; Reuter m.fl., 2012; Scaramuzzino, 2014.

8 https://www.nao.org.uk/successful-commissioning/general-principles/the-compact/

9 Numera Sveriges Kommuner och Regioner



Implementering av Overenskommelser

Litteraturstudien visar att tidigare forskning om Overenskommelser konstaterar att det &r en av ménga olika férekom-
mande former fér samverkan mellan offentliga och aktérer i Sverige (Hemstrém, 2018). Implementeringen av Overens-
kommelser beddms ha framjat samverkan béade mellan ideella och offentliga aktorer, och inom respektive sektor (Portin,
2016). Andra forskningsstudier visar att Overenskommelser har haft varierande betydelse fér samverkan pa lokal,
regional och nationell niva (Hemstrom, 2018; Linde, 2014; Nordfeldt, 2012; Scaramuzzino, 2014). Den nationella Over-
enskommelsen inom det sociala omradet beddms ha lett till fa konkreta forandringar och effekter for de medverkande
aktorerna under de forsta aren (Nordfeldt, 2012).

| vissa forskningsstudier undersks hur Overenskommelsernas sex principer fér samspelet mellan offentliga och ideella
aktdrer — som omfattar 1) Sjélvstandighet och oberoende, 2) Dialog, 3) Kvalitet, 4) Langsiktighet, 5) Oppenhet och insyn,
6) Mangfald — avspeglas i deras praktiska genomférande pé nationell, regional och lokal niva (Jonsson & Scaramuzzino,
2016; Portin, 2016; Scaramuzzino, 2014). En slutsats &r att principerna fljts i varierande utstréackning, vilket delvis varit
till nackdel for de ideella organisationerna eftersom det bland annat begransat deras majligheter att langsiktigt planera
sina verksamheter (Jonsson & Scaramuzzino, 2016). Samtidigt har det varit till férdel eftersom samverkan dérigenom
kunnat anpassas till parternas behov i den aktuella kontexten (Portin, 2016). Andra identifierade framgangsfaktorer i
implementeringen av Overenskommelser &r relevans, transparens, férankring, fértroende och konsolidering (ibid).

Né&gra forskningsstudier undersdker enskilda organisationers roll i implementeringen av Overenskommelser, s&som
Svenska kyrkan (Linde, 2014), folkhdgskolor (Hakansson & Nilsson Mohammadi, 2017) och etniska organisationer
(Scaramuzzino, 2014). Det konstateras bland annat att det saknas en éverblick av delaktigheten i lokala Overenskom-
melser bland Svenska kyrkans férsamlingar och att den nationella Overenskommelsen inom det sociala omradet verkar
vara ovasentlig for kyrkans befintliga verksamheter (Linde, 2014). Den regionala Overenskommelsen i Skéne anses
daremot kunna synliggora och stérka folkhdgskolors roll i mottagandet av nyanlanda invandrare (Hakansson & Nilsson
Mohammadi, 2017). Vidare konstateras att samverkan mellan kommuner och etniska organisationer oftare sker genom
méten, konferenser, projekt och bidrag, &n genom uppdrag och Overenskommelser (Scaramuzzino, 2014).

Andra aspekter av Overenskommelser

Litteraturstudien visar att tidigare forskning om Overenskommelser undersdker hur denna samverkansform tagit sig
uttryck i Sverige jamfért med andra europeiska lander (Andersson, 2015; Reuter m.fl., 2012). En likhet &r att Overens-
kommelser i olika lander ofta omfattar gemensamma mal, varderingar och forhaliningsregler mellan ideella och offentliga
aktorer (Andersson, 2015). Daremot skiljer sig innehallet at, bland annat vad galler betoningen pa aktivt medborgarskap
eller civilsamhéllets sjalvstandighet. Sveriges nationella Overenskommelse inom det sociala omradet beddms framst ha
en diskursiv och symbolisk betydelse, som legitimerar en syn pa ideella organisationer som utférare av valfardstjanster
vid sidan av deras roll som rostbéarare (Reuter, 2012; Reuter m.fl., 2012).

Andra tolkar den nationella Overenskommelsen som ett styrdokument och ett diskussionsforum om spelreglerna for
relationen mellan ideella och offentliga aktorer, snarare &n som ett forum for konkret samverkan inom olika sakomraden
(Johansson m.fl., 2011). En annan studie undersdker hur den nationella Overenskommelsen har paverkat férutsattning-
arna for ideella organisationer att verka pa den lokala nivan (Einarsson m.fl., 2019). Den visar att organisationer som

ar verksamma i kommuner med lokala Overenskommelser inte &r storre an andra, sett till antalet anstallda, och att de
heller inte ar utfrare av offentliga valfardstjanster i storre utstrackning. Daremot upplevs relationerna mellan ideella och
offentliga aktorer vara béttre i dessa kommuner.



NODs corona-omstallning™

Under varen 2020 tilldelades NOD uppgiften att bista i samordningen av civilsamhéllets insatser under
corona-pandemin.' Det innebar en snabb omstallning av hela NODs verksamhet, vilket kunde studeras i
realtid tack vare att féljeforskningen redan pagick. Syftet med studien var att tillvarata erfarenheterna fran
NODs corona-omstallning for att 6ka kunskapen om innovativ samverkan kring aktuella samhéllsutmaningar.

Forandrade former och fokus

Studien av NODs corona-omstallning visar att de former for dialog och samrad som dittills hunnit etableras forandrades
pa flera olika s&tt genom omstaliningen. Vissa omformades fran ett fysiskt till ett digitalt format, t.ex. samtalsserien och
rundabordssamtal. Andra pausades, t.ex. larnatverk och anvandningen av NODs lokaler som en fysisk métesplats.
Dessutom utvecklades en helt ny form: veckorapporter med kartlaggning av ideella organisationers behov under coro-
na-pandemin. De fornyade formerna omformades dessutom &ver tid, t.ex. genom justerat innehall och format i veck-
orapporterna, samt omstallning fran digitala samrad och rundabordssamtal till enskilda samtal och skriftliga rapporter.
Denna omformning liknar den behovsanpassning till det aktuella sammanhanget som identifierats som en framgangs-
faktor i tidigare forskning om Overenskommelser fér samverkan mellan ideella och offentliga aktérer (cf. Portin, 2016).

NODs corona-uppgift innebar en snabb omstéllining av hela verksamheten, som involverade alla pa kansliet. Med hjélp
av digitala kanaler och sina ackumulerade kontakter kunde kanslipersonalen identifiera och samtala med manga olika
organisationer om deras behov och verksamheter under corona-pandemin. Samtalen utgjorde underlag till webbin-
tervjuer, veckorapporter och samradsrapporter, som bland annat anvants av myndigheter som underlag for samrad
och stoédinsatser under corona-pandemin. Det har &ven bidragit till 6kad samsyn och samverkan mellan olika ideella
organisationer i corona-relaterade fragor. Detta kan forstds som ett satt att dverbrygga de skilda institutionella logiker
som enligt tidigare forskning visat sig forsvara innovativ samverkan mellan ideella och offentliga aktorer (cf. Gawell m.fl.,
2020). Det vill saga mellan de ideella organisationernas stravan efter att framféra och uppfylla de behov som pandemin
skapat bland deras medlemmar och intressegrupper, respektive de offentliga aktdrernas politiska styrning for att minska
de negativa konsekvenserna av pandemin i olika samhallssektorer.

NODs corona-omstalining innebar att verksamhetens fokus flyttades fran allménna sakpolitiska omraden till corona-re-
laterade omraden. Veckorapporterna har berdrt bade generella och tematiska behov i civilsamhéllet under corona-pan-
demin. Dessutom har ytterligare corona-teman berérts vid dialoger och samrad mellan ideella och offentliga aktorer.
Denna fokusforflyttning kan forstas som ett uttryck for ideella organisationers roller som rostbarare och opinionsbildare
i innovativ samverkan, som uppméarksammats i tidigare forskning, just inom corona-relaterade omraden (cf. Lindberg &
Nahnfeldt, 2017). P4 motsvarande satt avspeglar detta de offentliga akttrernas roller som huvudansvariga for valfards-
omrédet och andra berérda politikomraden, som forskningen ocksé uppmarksammat, just under corona-pandemin (cf.
ibid).

Sammantaget visar studien av NODs corona-omstalining att den syftade till att dverblicka och médta behoven av dialog
och samrad mellan ideella och offentliga aktorer under corona-pandemin. Omstaliningen blev samtidigt ett s&tt att
atgarda kanslipersonalens missnéje dver att NOD inte varit tillrackligt valkant och nyttjat. Genom att férmedia ideella
organisationers corona-relaterade behov och erfarenheter till ideella och offentliga aktdrer har kdnnedomen och nytt-
jandet av NODs verksamhet dkat inom bé&da samhallssektorerna. | ljuset av de framgéngsfaktorer som identifierats i
tidigare forskning om Overenskommelser verkar relevans, férankring och tillit ha underlattat NODs corona-omstalining
(cf. Portin, 2016). Den kan &ven ha underlattats av NODs koordinerande roll under corona-pandemin, mot bakgrund av
den brist pa samlande parter som enligt tidigare forskning forsvarat samverkan mellan ideella och offentliga aktorer (cf.
Johansson, 2011; Portin, 2017).

' Den fullstéandiga rapporten om NODs corona-omstallning publiceras i form av en vetenskaplig artikel i Socialmedicinsk tidskrifts temanummer om
corona och civilsamhallet.

" https://www.regeringen.se/pressmeddelanden/2020/04/nod-ska-arbeta-med-samordning-av-civilsamhallet-med-anledning-av-det-nya-
coronaviruset/




Innovativ samverkan kring en aktuell samhallsutmaning

Studien av NODs corona-omstallning visar att den kan ses som ett exempel pa innovativ samverkan for att mota en ak-
tuell samhallsutmaning, vilket i tidigare forskning studerats i termer av social innovation (cf. Howaldt m.fl., 2018). Coro-
na-pandemin utgdr en aktuell och komplex samhéllsutmaning som berdr de flesta organisationer och samhallssektorer
i Sverige. NODs uppgift att bista i samordningen av civilsamhallets insatser under corona-pandemin innebar en snabb
och omfattande omstallining av deras etablerade former for dialog och samrad mellan ideella och offentliga aktorer.

| studien visas att innovativiteten i NODs corona-omstéllining kan forstas utifran de de fyra dimensioner som enligt tidiga-
re forskning k&nnetecknar social innovation: vad som férnyats, hur det férnyats, var det fornyats och varfor det fornyats
(cf. Lindberg & Nahnfeldt, 2017). Bland annat har NODs etablerade former for dialog och samrad férandrats (vad),
ideella organisationers aktuella behov kartlagts och férmedlats (hur), fokus forflyttats fran allménna sakpolitiska omra-
den till corona-relaterade omraden (var), samt kdnnedomen och nyttjandet av NODs verksamhet okat (varfor). Dessa
insikter bidrar till att konkretisera forstaelsen av hur social innovation tar sig uttryck i just NODs sammanhang. Samtidigt
ar fragan om innovativiteten i NODs corona-omstallining &r tillracklig for att férnya formerna for sektorstverskridande
samverkan pa ett reellt och langsiktigt sétt, bade under och efter pandemin. Tidigare forskning visar att langsiktiga 16s-
ningar pa samhallsutmaningar forutsatter att de omfattar bade individniva, organisationsniva och samhallsniva (Gawell
m.fl., 2020; Howaldt m.fl., 2018). For att uppna sadana lésningar behdver de ideella aktorernas roller som rostbéarare
och opinionsbildare kombineras med de offentliga akttrernas roller som huvudansvariga for valfardsomradet och andra
politikomraden.



NODs mervarden for parterna

| foljeforskningen studeras vilka mervarden som NOD skapar for parterna fran regeringen och det civila
samhallet, i form av méjligheter utdver parternas 6vriga verksamheter och arenor.

Mervarden genom visioner och principer

NODs verksamhet tar avstamp i Sveriges nationella Overenskommelse inom det sociala omradet'2 som ingicks 2008
och den uppfdliande nationella Overenskommelsen'® om en stédstruktur som ingicks 2018. Den ursprungliga Overens-
kommelsen skulle skapa mervarden for parterna genom att faststélla en gemensam vision och gemensamma principer
for samspelet mellan offentliga och ideella aktorer inom det sociala omradet. | det sociala omradet omfattas Socialde-
partementets utgiftsomraden, det vill saga: halsovard, sjukvard och social omsorg; ekonomisk trygghet vid sjukdom
och funktionsnedséttning; ekonomisk trygghet vid &lderdom; ekonomisk trygghet fér familier och barn.™ Overenskom-
melsen grundade sig i behovet av att synliggora, tydliggdra och starka de ideella organisationernas sjéalvstandiga och
oberoende roll som rostbérare och opinionsbildare inom dessa omraden, samt deras roll som utfrare och leverantorer
av valfardstjanster pa uppdrag av offentliga aktorer. Identifierade hinder for detta var bland annat bristande kunskap
och medvetenhet om den ideella sektorns roll inom det sociala omradet, bristande dialog mellan offentliga och ideella
aktorer inom omradet, samt skeva konkurrensvillkor mellan offentliga, kommersiella och ideella aktorer inom omradet.

Parternas gemensamma utgangspunkt fér Overenskommelsen inom det sociala omradet var att ett gott sampel mellan
den ideella och offentliga sektorn ar centralt for en god samhallsutveckling, dér ett livskraftigt civilsamhalle och en
vélgrundad tilltro till samhéllets institutioner ses som en framgéngsfaktor for social sammanhalining och ekonomisk ut-
veckling. For att framja langsiktighet och forutsédgbarhet i samspelet mellan ideella och offentliga aktorer faststélldes sex
gemensamma principer i Overenskommelsen: 1) Sjalvstéandighet och oberoende, 2) Dialog, 3) Kvalitet, 4) L&ngsiktighet,
5) Oppenhet och insyn, 6) Mangfald. Enligt NODs kanslipersonal kan Overenskommelsen ses som ett grundlaggande
styrdokument f6r NODs verksamhet, &ven om det latt gléms bort i det vardagliga arbetet. Det ar framforallt de angivna
principerna for samspelet mellan ideella och offentliga aktérer som de bar med sig i NODs praktiska insatser.

NODs verksamhet tar &ven avstamp i den europeiska koden for ideella organisationers medverkan i offentliga besluts-
processer'®, enligt kanslipersonalen. | koden faststélls principer, riktlinjer, verktyg och mekanismer for sddan medverkan.
De principer som anges &r dppenhet, tillit, oberoende och medverkan. Dessutom anges fyra nivaer av medverkan: 1)
Information, med enkelriktad information fran offentliga till ideella aktorer, 2) Samrad, dar offentliga aktorer efterfrégar in-
put fran ideella aktorer om sérskilda politiska fragor, 3) Dialog, med tvavagskommunikation mellan offentliga och ideella
aktorer om gemensamma intresseomraden, 4) Partnerskap, dar offentliga och ideella aktdrer har ett delat ansvar i varje
steg i den politiska beslutsprocessen, fran att faststélla agendan till att formulera politiken, fatta beslut och genomftra
politiska initiativ.

En annan ledstang i NODs verksamhet &r FNs Agenda 2030, enligt kanslipersonalen, med 17 globala halloarhetsmal
inom jamlikhet, jamstalldhet, halsa, utbildning, klimat, m.m. | Sveriges handlingsplan for agendan'” anges att engage-
manget fran civilsamhdllets organisationer spelar en avgorande roll for dess genomférande. De ses bland annat som
viktiga aktorer i skapandet av nya partnerskap mellan den ideella, offentliga och privata sektorn for att uppnéa agendans
hallbarhetsmal. | handlingsplanen framhalls att den nationella Overenskommelsen om en stédstruktur fér dialog och
samrad mellan regeringen och det civila samhallet — det vill siga NODs verksamhet — kan vara ett stod i detta.

2 https://www.regeringen.se/rattsliga-dokument/skrivelse/2009/06/skr.-200809207/

S https://www.regeringen.se/overenskommelser-och-avtal/2018/02/overenskommelse-om-en-stodstruktur-for-dialog-och-samrad-mellan-
regeringen-och-det-civila-samhallet-pa-nationell-niva/

4 https://www.regeringen.se/sveriges-regering/socialdepartementet/socialdepartementets-delar-i-statens-budget/
'S https://www.nodsverige.se/wp-content/uploads/2020/10/europeisk-kod-webb.pdf

6 https://www.globalamalen.se/
7 https://www.regeringen.se/rapporter/2018/06/handlingsplan-agenda-2030/




Mervarden genom breddning

Den nya nationella Overenskommelsen frdn 2018 skulle skapa mervérden fér parterna genom att lagga grunden foér

en stodstruktur for dialog och samrad mellan offentliga och ideella aktorer pa nationell niva. Den skulle &ven skapa
mervérden genom att bredda den ursprungliga Overenskommelsen inom det sociala omrédet till att omfatta alla de
politikomraden som regeringen verkar inom. | évrigt baseras den nya Overenskommelsen p& samma vision och princi-
per fér samspelet mellan ideella och offentliga aktérer som den férra Overenskommelsen. Enligt NODs kanslipersonal
innebar den nya Overenskommelsen att de fick mandat och verktyg att arbeta mer konkret for att férbattra samspelet
mellan ideella och offentliga aktorer. Detta underlattades, enligt dem, av att NOD skulle verka endast pa nationell niva,
till skillnad fr&n den ursprungliga Overenskommelsen som &ven omfattade den lokala och regionala nivan. Det nationella
fokuset har dessutom gjort det lattare att urskilia konkreta resultat av NODs verksamhet, menar kanslipersonalen.

For att méjliggora dialog och samrad inom fler politikomraden har NODs kanslipersonal aktivt arbetat for att dka antalet
anslutna organisationer fran civilsamhallet under verksamhetens tva forsta ar. Detta har lett till att de fyra ideella orga-
nisationer som ursprungligen ingick Overenskommelsen 2018 utdkats till 17 organisationer under perioden fram til
hosten 2020. De anslutna organisationerna samlar tilsammans éver 660 riksorganisationer, som i sin tur samlar tusen-
tals enskilda organisationer i hela landet. De anslutna organisationerna &r verksamma inom en mangfald av omraden,
sasom kultur, halsa, fritid, jamstalldhet, funktionsrétt, konsumtion, religion, vard och omsorg, etniska fragor, samt barn
och ungas egen organisering.

Enligt kanslipersonalens bedémning har det tkade antalet anslutna organisationer fran civilsamhéllet skapat mervérden
for parterna i form av dkad legitimitet och genomslag f6r NODs verksamhet. Eftersom NOD darmed representerar en
stdrre andel av Sveriges organiserade civilsamhalle dkar verksamhetens legitimitet, enligt dem, vilket i sin tur kar verk-
samhetens genomslag i form av dialog och samréad inom fler av de politikomraden som é&r relevanta for bade offentliga
och ideella aktorer. Detta 6verensstammer med tidigare forskning om betydelsen av relevans, férankring och konsolide-
ring for framgangsrik implementering av Overenskommelser (cf. Portin, 2016).

Det dkade antalet anslutna organisationer har lett till att fler ideella organisationer ser NOD som en effektiv kanal for att
fora en dialog om politiken inom sina intresseomraden, enligt NODs kanslipersonal och intervjuade styrgruppsledama-
ter. De uppfattar att enskilda organisationer dels har uppskattat att f& utrymme att framféra sina intressen till regering
och myndigheter, dels att deras intressen legitimerats genom att séttas in i ett storre sammanhang med flera roster fran
civilsamhallet. Fler anslutna organisationer har daven medfort att fler myndigheter ser NOD som en effektiv kanal for att fa
en samlad Gverblick dver civilsamhallets behov och nulége, enligt NODs kanslipersonal och intervjuade styrgruppsleda-
moter. Ett gemensamt mervérde for parterna kan darmed vara att NOD delvis kompenserar for bristen pa en samlande
part i civilsamhallet, som enligt tidigare forskning har forsvarat samverkan mellan ideella och offentliga aktorer i initiering-
en och implementeringen av Overenskommelser (cf. Johansson, 2011; Portin, 2017).

Samtidigt kan det dkade antalet anslutna organisationer ha begransat NODs mervéarden for enskilda organisationer i
civilsamhallet, enligt NODs kanslipersonal och intervjuade styrgruppsledamaéter. Detta eftersom expansionen inneburit
att utrymmet och inflytandet for enskilda organisationer har minskat, till férman for fler aktorer och intresseomraden.
Bland annat har konkurrensen dkat om platserna i styrgruppen, dér hdgst sju anslutna organisationer fran civilsamhallet
kan inga. Expansionen uppfattas &ven medféra att NOD i vissa fall kan konkurrera om uppmarksamheten fran regering
och myndigheter med civilsamhallets évriga kanaler och arenor. For den offentliga partens del finns det plats for fyra
styrgruppsledaméter fran Regeringskansliet, vilket innebar att endast vissa departement kan vara representerade dar.
Samtidigt har NODs expansion lett till att fler departement och myndigheter involveras i den dvriga verksamheten, med
dialog och samrad inom fler politikkomraden.



Kommunikation av mervarden

Enligt NODs kanslipersonal ar det en standig utmaning att formulera och kommunicera verksamhetens mervarden till
parterna fran den ideella och offentliga sektorn. De upplever att detta delvis beror pa att NODs funktion som stodstruk-
tur for dialog och samrad &r bade abstrakt och konkret. Stodstrukturen &r abstrakt i beméarkelsen att den ska bidra till
att realisera de dvergripande visioner och principer som anges i de nationella Overenskommelserna, den europeiska ko-
den och de globala héllbarhetsmalen. Samtidigt ar stodstrukturen konkret i bemarkelsen att NOD initierar och faciliterar
forum och former for dialog och samrad inom specifika sakomraden. Kanslipersonalen har I6pande férsokt fortydliga sin
kommunikation gentemot parterna om hur det abstrakta och konkreta hédnger ihop. Framéver kan detta underlattas av
den utbildning inom social effektmétning som négra i kanslipersonalen genomgar, dar kopplingen mellan mal och medel
identifieras och synliggdrs. NODs spannvidd mellan det abstrakta och konkreta 6éverensstammer med tidigare forskning
om Overenskommelsers varierande betydelse som diskurs/symbolik, styrdokument, diskussionsforum och konkret
samverkansforum (cf. Johansson m.fl., 2011; Reuter, 2012; Reuter m.fl., 2012).

Svarigheten att formulera och kommunicera NODs mervéarden har ibland lett till missuppfattningar bland parterna om
verksamhetens uppgift och insatser, enligt kanslipersonalens erfarenheter. Vissa ideella organisationer har till exempel
forvantat sig att NOD ska verka for att deras specifika intressen far gehor hos vissa myndigheter eller tjansteman. Detta
trots att NODs uppgift snarare &r att initiera och facilitera forum for dialog och samrad, dar flera ideella organisationer
ges majlighet att sjalva framfora sina intressen. Vissa myndigheter har p& motsvarande séatt missuppfattat vad det inne-
bar att NOD kan bistd med framtagandet av rapporter inom olika sakomraden, eftersom det ar stor skilnad mellan en
begransad dversikt och en fullstandig utredning.

For att fortydliga vilka mervarden som NOD skapar for parterna har kanslipersonalen omformulerat beskrivningarna av
verksamheten pa webbplatsen och i dvrig kommunikation. P& det Gvergripande planet har det fortydligats att NOD ska-
par forutsattningar for samverkan mellan ideella och offentliga aktdrer genom att initiera och facilitera forum for samrad
och dialog. Pa det konkreta planet har det fortydligats att verksamheten omfattar tva huvudsakliga insatsomraden: 1)
Dialoger och samrad, 2) Underlag och skriftliga produkter. Inom det férstnédmnda insatsomradet anges att NOD kan
bisté med dialog och samrad i form av samrad, rundabordssamtal och larnatverk. Inom det sistnédmnda insatsomradet
anges att NOD kan bista med skriftliga produkter i form av rapporter, kartlaggningar, lagesbilder och dokumentation.

Det har aven fortydligats vad NOD kan erbjuda till parter i den ideella respektive offentliga sektorn. Bland annat genom
att skapa separata flikar for respektive sektor pa webbplatsen. Under fliken for civilsamhéllets organisationer anges att
NOD kan bidra med rundabordssamtal, larnatverk och att initiera forskning. Under fliken fér offentliga aktérer anges att
NOD kan bidra med samrad, rundabordssamtal och larnatverk. Under bada flikarna finns daven praktiska exempel pa
tidigare insatser inom de angivna omradena. Det har dessutom fortydligats att NODs insatser &r flexibla, i bemarkelsen
att de kan utformas pa olika sétt beroende pa initiativtagare, syfte, sakfraga och omfattning. Detta Gverensstammer
med tidigare forskning om framgangsfaktorn att anpassa implementeringen av Overenskommelser till parternas behov i
det aktuella sammanhanget (cf. Portin, 2016).

Att anpassa kommunikationen om NODs mervarden till de olika parterna ar behovligt pé grund av maktobalansen
mellan ideella och offentliga aktorer, enligt NODs kanslipersonal. De menar att majligheten till dialog och samrad inom
ett visst sakomrade framforallt avgdrs av de offentliga aktérernas intresse for detta, vilket kan variera. De ideella akto-
rerna har svarare att avsta fran sddana maojligheter, eftersom de ar beroende av det for att kunna utéva sina roller som
réstbarare, opinionsbildare och tjansteutférare. Denna maktobalans avspeglas i den nya Overenskommelse som ligger
till grund f&r NODs verksamhet, dér det anges att stddstrukturen framférallt ska stérka det offentligas dialog med det
civila samhaéllet, inte vice versa, och méjliggora dialog och samrad inom de politikomraden som regeringen verkar inom.
Maktobalansen avspeglas &ven i den ursprungliga Overenskommelsen, som betonar behovet av att synliggéra, tydlig-
gobra och stérka de ideella organisationernas roll i samhallet, bland annat utifran de skeva konkurrensvillkoren gentemot
offentliga och kommersiella aktorer inom valfardsomradet. Dessutom finansieras NOD helt genom statsbudgeten, vilket
enligt NODs kanslipersonal innebar att de behdver formulera och kommunicera verksamhetens mervarden pa ett satt
som tydligt visar dess relevans for offentliga aktorer, for att dessa ska vara motiverade att sakerstélla fortsatt finansiering
av verksamheten.
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Lardomar till NODs verksamhet

| detta avsnitt presenteras nagra lardomar fran foljeforskningens resultat under 2020, for att bidra till kunskaps-
baserad reflektion i planeringen, genomférandet och uppféljningen av NODs fortsatta verksamhet. La&rdomarna
tar avstamp i litteraturstudien om Overenskommelser, studien av NODs corona-omstallning, samt studien av
NODs mervarden fér parterna.

Fran abstrakt till konkret

En lardom fran litteraturstudien &r att Overenskommelser kan ha olika betydelser, exempelvis som diskurs/symbolik,
styrdokument, diskussionsforum och samverkansforum. Enligt studien av NODs mervérden avspeglas den diskursiva
och symboliska betydelsen i verksamhetens avstamp i den ursprungliga Overenskommelsens visioner fér samspelet
mellan ideella och offentliga aktdrer och i de globala hallbarhetsmalen i Agenda 2030. Betydelsen som styrdokument
avspeglas i Overenskommelsens principer for detta samspel och i den europeiska kodens principer fér ideella organisa-
tioners medverkan i offentliga beslutsprocesser. Betydelsen som forum fér diskussion och samverkan avspeglas i NODs
praktiska insatser for att initiera och facilitera dialog och samrad mellan ideella och offentliga akttrer inom specifika poli-
tikomraden. Detta innebar att NOD kan skapa mervarden for parterna genom att erbjuda en stodstruktur som omvand-
lar de abstrakta visionerna och principerna i Overenskommelserna, Agenda 2030 och den europeiska koden till konkret
verksamhet med samrad, rundabordssamtal, larn&tverk, rapporter, kartlaggningar, lagesbilder och dokumentation.
Enligt studien av NODs mervéarden behdver kopplingen mellan det abstrakta och konkreta formuleras och kommunice-
ras pa ett tydligt satt till parterna i den offentliga och ideella sektorn. Social effektméatning kan vara ett sétt att identifiera
och synliggdra sédana kopplingar, vilket nagra i kanslipersonalen nu utbildas inom.

Balansen mellan parterna

En annan lardom frén litteraturstudien &r att initiering och implementering av Overenskommelser kan férsvaras av skilda
forutsattningar och férvantningar mellan ideella och offentliga aktérer. Enligt studien av NODs mervarden avspeglas
detta i maktobalansen mellan den ideella och offentliga sektorn, som bland annat tar sig uttryck i den offentliga finan-
sieringen av NODs verksamhet, de skeva konkurrensvillkoren mellan offentliga, kommersiella och ideella aktérer inom
valfardsomradet, samt de ideella aktdrernas beroende av offentliga akttrers stdd och intresse for att kunna utéva sina
roller som réstbérare, opinionsbildare och tjansteutférare. Maktobalansen uppmarksammas aven i studien av NODs
corona-omstalining, i och med att de ideella aktérerna ar beroende av att férmedla sina behov och férutséttningar till
regering och myndigheter for att kunna fa tillgang till offentliga stodinsatser under pandemin. Samtidigt visar studierna
av NODs mervarden och corona-omstalining att verksamheten forsdkt uppvaga denna maktobalans genom att avsétta
fler platser i styrgruppen till ideella &n offentliga aktérer och genom att utka antalet anslutna organisationer fran civil-
samhallet. Pa s& satt har NOD delvis kompenserat for bristen pa en samlande part i den ideella sektorn, vilket uppfattas
ha 6kat legitimiteten och genomslaget for de ideella aktdrernas intressen gentemot regering och myndigheter. | férlang-
ningen kan detta ha bidragit till att synliggora, tydliggdra och starka de ideella organisationernas roller som réstbérare,
opinionsbildare och tjénsteutférare, vilket var det behov som den ursprungliga Overenskommelsen grundade sig i.

Innovativ samverkan

VYiterligare en lardom frén litteraturstudien &r att framgéngsrik implementering av Overenskommelser bygger pé relevans,
transparens, forankring, fértroende, behovsanpassning och konsolidering. Enligt studierna av NODs mervarden och
corona-omstalining avspeglas dessa framgangsfaktorer i den kontinuerliga vidareutvecklingen av verksamheten, for att
majliggora dialog och samrad mellan ideella och offentliga aktérer inom olika politikomraden. Till exempel visar studien
av NODs corona-omstalining att verksamheten snabbt kunnat anpassas till parternas behov av att gemensamt méta
en aktuell samhallsutmaning. Likt andra komplexa samhéallsutmaningar har corona-pandemin kunnat hanteras genom
innovativ samverkan mellan olika organisationer och samhéllssektorer. Betydelsen av sddan samverkan understryks i
Agenda 2030 for att kunna uppné de globala hallbarhetsmalen, dar NOD framhalls som en stodstruktur for detta. Detta
dverensstammer &ven med litteraturstudiens slutsats att initieringen och implementeringen av Overenskommelser kan
bidra till dkad samverkan bade mellan ideella och offentliga aktorer, och inom respektive sektor. Samtidigt visar studien
av NODs mervarden att verksamhetens expansion kan minska utrymmet och inflytandet fér enskilda ideella organisa-
tioner och konkurrera om uppmarksamheten med deras 6vriga verksamheter och arenor. NODs fortsatta utmaning ar
déarmed att forvalta och forstérka innovativiteten i sina former och forum for dialog och samréad, pa ett satt som skapar
mervarden for parterna i form av maéjligheter utdver deras 6vriga verksamheter och arenor. Det géaller bade under den
fortsatta pandemin och darefter, nér andra samhallsutmaningar ater far storre utrymme.
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