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INLEDNING

Ett av de storsta problemen i moderna demokratier dr att relativt fa dr en-
gagerade i de politiska processerna. Civilsamhallet spelar ddrfor en viktig roll
i den demokratiska processen dd det ger medborgare mojlighet att kanalisera
olika synpunkter och intressen i den politiska beslutsprocessen vid sidan av
de politiska partierna och olika lobbyorganisationer.

Europaradets ministerkommitté erkdnner i dess rekommendation (2007)
14 "idéburna organisationers oumbadrliga bidrag till utvecklingen och genom-
forandet av demokrati och ménskliga rattigheter, i synnerhet genom fram-
jande av allménhetens medvetenhet och deltagande i det offentliga samhallet
samt sdkrande av 6ppenhet och ansvarighet hos myndigheter”.

Vid Europaradets forum for demokratins framtid, som holls i Sverige i
juni 2007, uppmanade deltagarna Europaradets INGO-konferens (konferen-
sen fOr internationella icke-statliga organisationer) att ta fram en europeisk
kod for idéburna organisationers medverkan i beslutsprocessen. Den skulle
bland annat omfatta olika mekanismer for idéburna organisationer att kun-
na delta i den politiska beslutsprocessen men ocksa visa pa sitt for civil-
samhallet att delta i den offentliga politiken.

Mot bakgrund av detta tog INGO-konferensen ansvaret for att utarbeta
ett forslag till en kod for medverkan i den politiska beslutsprocessen. Detta
dokument beskriver bakgrunden och listar verktyg for hur medborgare kan
deltaiden politiska beslutsprocessen. Detta dokument har tagits fram av fore-
tradare fran civilsamhallet, har gemensamt utformats genom en europeisk
samradsprocess bland idéburna organisationer, provats och kommenterats av
medlemmar i nationella och internationella idéburna organisationer och har
anvants av aktiva i civilsamhdllet och myndighetsforetradare.

Europaradets INGO-konferens har i den hir koden foérsokt sammanstilla
ett anvandbart, strukturerat och pragmatiskt verktyg riktat till bade besluts-
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fattare och idéburna organisationer. Under arbetets gang inhdmtade INGO-
konferensen rad och synpunkter frdn Europarddets Ovriga institutioner.
Bade FEuroparadets kommunalkongress (hddanefter "kongressen”) och
Europarddets parlamentariska forsamling valkomnade koden. Kongressen
var villig att anvdnda den i sitt eget arbete. Den parlamentariska férsamlingen
betonade virdet av e-verktyg i medborgardemokratin.

Konferensen antog koden vid sitt méte den 1 oktober 2009.

Flera av Europarddets dokument har sedan dess betonat vikten av civilt
deltagande i beslutsprocesserna for god forvaltning. Utan att vara helt ut-
tommande kommer hdr att specifikt ndimnas en del av dessa, bland annat
De 12 principerna for god forvaltning, Rekommendationerna frdn minister-
kommittén gillande medborgares deltagande i kommunal politik (cM/Rec
(2018)4) eller nya Rekommendationerna fran ministerkommittén om skydd
av offentliga utrymmen som sarskilt tar upp de nya hoten mot civilsamhallets
och idéburna organisationers motes- och yttrandefrihet i Europa.

Vid Ministersuppleanternas 1 295:e mote den 27 september 2017 antog
ministerkommitté cM(2017)83 Riktlinjer for civilt deltagande i politiskt besluts-
fattande som betonar vikten av medborgares deltagande i den demokratiska
processen.

Den ursprungliga koden frdn 2009 som INGO-konferensen antog behov-
de revideras pa grund av framsteg inom samhalle och teknologi i en varld i
standig forandring. Det var mot bakgrund av detta som INGO-konferensen
och kommunalkongressen den 6 november 2018 holl ett mote for att disku-
tera de Andringar som behovde implementeras och som dérefter lett till denna
uppdaterade kod.

Koden erbjuder ett urval av god praxis som beskrivs i "matrisen”. Den
ar dock inte av obligatorisk karaktar och anger inga regler eller krav pa till-
synsmekanismer. Den erbjuder alla aktorer i den demokratiska processen
riktlinjer som harrdr fran konkret praktisk erfarenhet av dialog och samar-
bete mellan idéburna organisationer och offentliga myndigheter. Det yttersta
malet dr att underlédtta samverkan och 6ka medborgarnas majlighet att delta i
den demokratiska processen pd kommunal, regional och nationell niva.

Denna kod kommer férhoppningsvis att ge politiska resultat. Den kommer
att ge stdd och kraft till den aktuella trenden bland lokala, regionala och
nationella myndigheter att rddgdra och samarbeta med civilsamhdllet genom
att fora in moderna verktyg i den demokratiska styrprocessen samtidigt som
medborgardeltagandet fordjupas i det offentliga samhallet.
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SYFTE OCH
MALGRUPPER

Det grundldggande syftet med koden dr att bidra till att skapa en bra
miljo for idéburna organisationer i Europaradets medlemsldnder och i
Belarus ndr det galler deltagande i den politiska beslutsprocessen. Detta
gOrs genom att definiera ett antal principer, riktlinjer, verktyg och mekanis-
mer for medborgares deltagande i det politiska beslutsfattandet. Avsikten
dr att koden ska kunna tillimpas pa lokal, regional och nationell nivd. Den
bygger pa erfarenheter fran idéburna organisationer i hela Europa som delat
med sig av sina exempel och metoder for samverkan med myndigheter.

Ett annat syfte med koden &r att den ska vara ett betydelsefullt och effek-
tivt verktyg for idéburna organisationer fran lokal till internationell niva i
deras dialog med parlament, regeringar och myndigheter. Den syftar till
att bli ett interaktivt verktyg av handlingsorienterad karaktar, och dr darfor
anvandbar for idéburna organisationer och myndigheter i hela Europa. For
att underldtta tillimpningen av denna kod kommer det ocksa att finnas en
matris med lyckade och mindre lyckade praktiska exempel.

Koden dr avsedd for nationella idéburna organisationer inklusive
regionala och lokala organisationer i Europarddets medlemslidnder och i
Belarus, samt for organisationer pd europeisk och internationell niva.

Den &r ocksa riktad till myndigheter, inklusive parlament, regeringar
och den offentliga férvaltningen pa lokal, regional och nationell niva. Den ar
avsedd for méanga olika anvdndare, men tanken &r att den ska kunna anvandas
pa alla nivder inom den offentliga forvaltningen.
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ALLMANNA RAMAR FOR
CIVIL MEDVERKAN

3.1 PARAMETRAR INOM CIVILSAMHALLET

Idéburna organisationer och det organiserade civilsamhaillet bidrar pa ett
oumbdrligt sitt till utveckling och forverkligande av demokrati och mansk-
liga rattigheter. Europaradets definition av idéburna organisationer ater-
finns i ministerkommitténs rekommendation (2007) 14, dir det fastslas att
idéburna organisationer ar frivilligorgan eller frivilligorganisationer som
har etablerats fOr att driva grundarnas och medlemmarnas i allt visentligt
ideella mal.

Mot bakgrund av den globala ekonomiska utvecklingen och ndrings-
livets stindigt 6kande betydelse ar det ytterst viktigt att utveckla samarbets-
relationer med idéburna organisationer. Idéburna organisationer stravar
ocksa aktivt efter att samarbeta med bland annat den privata sektorn. Sam-
arbeten eller partnerskap med naringslivet ger ocksa idéburna organisationer
mojligheter att fa betydande finansiering. Dessutom far niringslivet tillfalle
att aktivt bidra till ett sunt demokratiskt samhalle.

I forhallande till den hidr koden fér medborgarmedverkan omfattar
termen "icke-statliga organisationer” idéburna organisationer och det orga-
niserade civilsamhallet sdsom frivilligorganisationer, ideella organisationer,
foreningar, stiftelser, valgdrenhetsorganisationer samt andra intressebaserade
grupper. Dessa idéburna organisationers karnverksamheter ar inriktade pa
att frimja viarden som social rittvisa, midnskliga rattigheter, demokrati och
rattssakerhet. Inom dessa omraden verkar idéburna organisationer for den
goda saken och for att forbattra minniskors livssituation.

Idéburna organisationer har en central funktion i deltagandeprocessen i
ett 6ppet och demokratiskt samhille genom att de involverar manga mann-
iskor. Det faktum att manga av dessa individer ocksa dr vdljare understryker
den kompletterande relationen till den representativa demokratin.
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Idéburna organisationer kan bidra med kunskap och oberoende expertis i
den politiska beslutsprocessen. Dérfor tar den politiska makten pd alla nivaer,
frdn lokal, regional och nationell nivd, samt pa internationell niva ofta hjilp av
idéburna organisationer och anvander deras erfarenheter och kompetens nar
detgillerutvecklingochgenomférandeavpolitik.Idéburnaorganisationervilar
dessutom pa ett ofta unikt fortroende fran sina medlemmar och fran sam-
hallet for att ge uttryck for oro, foretrdda sdrskilda intressen och skapa en-
gagemang fOr olika sakfragor, och ger ett avgorande bidrag till utvecklingen
av politiken.

Denna kod understryker det organiserade civilsamhallets bidrag till
den demokratiska processen. Den fokuserar inte pd den narliggande frdgan
om medborgardeltagande, dvs individer. I detta sammanhang forutsitts att
grundandet av foreningar och idéburna organisationer ar ett resultat av obe-
roende social organisering och att det inte enbart bygger pa individens hand-
lande. Organiserade grupper existerar for att gynna medlemmarnas intresse
till gagn for samhallet i stort. De fungerar som en kanal for att samla delta-
gandet och som en multiplikator f6r medborgarnas engagemang.

3.2 PRINCIPER FOR CIVIL MEDVERKAN
For att framja en fungerande samverkan bor idéburna organisationer och
myndigheter agera utifran f6ljande gemensamma principer:

A. Oppenhet

Idéburna organisationer samlar och kanaliserar medlemmars, brukares och
berdrda medborgares synpunkter. Denna input dr ett centralt bidrag till den
politiska beslutsprocessen genom att den kar kvaliteten, forstaelsen och den
langsiktiga anvandbarheten av det politiska initiativet. En forutsattning for
denna princip dr att processerna fOr att kunna delta dr 6ppna och tillgiangliga,
och att de bygger pa 6verenskomna parametrar.

B. Tillit

Ett 6ppet och demokratiskt samhalle grundar sig pa en drlig interaktion mel-
lan aktdrer och sektorer. Aven om civilsamhillesorganisationer och offentli-
ga aktorer har olika roller delar de malet att forbattra manniskors livsvillkor,
vilket endast kan sédkerstillas genom tillit, transparens, respekt och émsesi-
dig tillforlitlighet.
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C. Oberoende

Idéburna organisationer maste betraktas som fria och oberoende organ med
hansyn till deras syften, beslut och aktiviteter. De har rétt att agera sjalv-
standigt och att ge uttryck for synpunkter som skiljer sig frdn de myndig-
heter som de samarbetar med. De maste vara oberoende och inte under
direkt kontroll av en regering. Idéburna organisationer fdr inte betraktas som
politiska partier. Idéburna organisationer maste respekteras oavsett om deras
asikter 6verensstammer med de offentliga myndigheters dsikter eller ej.

D. Medverkan
Idéburna organisationer har ratt att utan diskriminering vad galler dialog
och samrad medverka i statliga eller halvstatliga mekanismer pa alla nivaer
betriffande offentliga politiska mal och beslut. Detta medverkande bor garan-
tera yttrandefrihet f6r olika asikter gallande samhaillsfunktioner (Europarddets
ministerkommittés Rekommendation cMm/Rec (2007)14 till medlemsstaterna
gallande icke-statliga organisationers juridiska status i Europa, v11, 76).
Principerna giller dven bedomningen av nya lagars och offentliga projekts
konsekvenser vilket dr en viktig process for att garantera god lagstiftning och
minimera negativa sidoeffekter. I denna process kan civilsamhallet bidra med
vardefulla erfarenheter pd grasrotsniva samt yrkeskunnande.
Utover detta har foljande principer lagts till for att forbattra civil medverkan:

I. Oppenhet

Alla processer maste vara Oppna och fa granskas av bade férvaltningen och de
idéburna organisationerna. Tillgdng i ratt tid till alla dokument, utkast, beslut
och yttranden som dr relevanta f6r medverkansprocessen dr viktig. Tillgang
tillinformation maste garanteras. Medborgare/idéburna organisationer maste
ocksa ange sina malsittningar, intressen och eventuella intressekonflikter.

Il. Tillgdnglighet
Civil medverkan bor underlittas genom tydligt sprak och ldmpliga metoder
for deltagande, offline och online samt pa alla typer av enheter, i enlighet med

overenskomna ramverk for medverkan.
lll.Icke diskriminering

Civil medverkan bér omfatta alla och 1ata alla gora sig hérda, inklusive min-
dre privilegierade och sarbara méanniskor. Darfér bér man undvika alla pro-
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cesser, publicering av information, moten och utfrdgningar osv. som kan ute-
sluta intresserade personer eller grupper fran att delta.

IV.Delaktighet

Civil medverkan bor inkludera alla grupper med sdrskilda intressen och
behov, sdsom ungdomar, dldre, manniskor med funktionshinder och minori-
teter. Manga av dessa grupper svarar inte litt pa uppmaningar att medverka.
Dérfor bor proaktiva atgarder vidtas for att nd ut till dessa grupper, ge dem
mojlighet att delta och hjdlpa dem vid medverkansprocesser.

V. Ansvar

Alla medverkansprocesser maste utforas pa ett sitt som ger resultat och vara
Oppna for forandringar i det ursprungliga forslaget. Dessa resultat maste
dokumenteras och goras tillgdngliga for allmidnheten. Alla beslutsfattare
maste ta ansvar fOr sina beslut. Beslut maste motiveras och goras tillgangliga
for granskning samt kunna medfora pafoljder. Rattsmedel maste finnas till
hands i fall av missforhéllanden eller felaktiga beslut.

3.3 VILLKOR FOR MEDBORGARDELTAGANDE
Forutsattningarna for foreningslivet dr val dokumenterade. Enligt Europe-
iska konventionen om de minskliga rattigheterna och de grundldggande
friheterna (ECHR) krdver dessa forutsittningar att det rader yttrandefrihet
(artikel 10 i ECHR), métes- och foreningsfrihet (artikel 11 i ECHR) samt rele-
vant rattspraxis fran Europeiska domstolen for de ménskliga réttigheterna.
For att garantera att idéburna organisationers oumbdrliga bidrag inkluderas
och tas hinsyn till utan diskriminering i den politiska beslutsprocessen
kravs att man skapar en miljo med ratt forutsattningar. Dessa dr bl.a. ritts-
sikerhet, vidmakthdllande av grundldggande demokratiska principer, po-
litisk vilja, gynnsam lagstiftning, tydliga foérfaranden, langsiktigt stdd och
resurser for ett langsiktigt hallbart civilsamhalle samt att det finns gemen-
samma plattformar for dialog och samarbete. Dessa villkor mojliggdr en
konstruktiv samverkan mellan idéburna organisationer och myndigheter
och bygger pa ett Omsesidigt fortroende och en dmsesidig forstaelse for
deltagandedemokrati.
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HUR ORGANISATIONER
KAN MEDVERKA

For att kunna uppfylla syftet med koden och sikerstilla att denna dr bade
relevant och fungerar praktiskt, beskriver det hir avsnittet hur idéburna
organisationer kan delta i den politiska beslutsprocessen.

Det finns tvd sammanldnkade dimensioner i den hir processen. Den forsta-
dimensionen ir de olika nivderna man kan medverka pd som beskrivsiavsnitt
4.1, graderade fran lagsta till hogsta engagemang, dvs fran enkel informa-
tionsformedling till samrad, dialog och slutligen partnerskap mellan idéburna
organisationer och det offentliga. Den andra dimensionen &r de olika stegen
i den politiska beslutsprocessen som beskrivs i avsnitt 4.2. Dessa sju steg ar
de som myndigheter foljer, fran att faststalla agendan via genomforande till
granskning och omformulering av ett politiskt beslut eller omrade.

I ett separat avsnitt (4.3) beskrivs 6vergripande verktyg och mekanismer
for civil medverkan som kan tillimpas vid alla steg i den politiska besluts-
processen.

Alla dessa dimensioner och element kombineras dérefter i det sista

avsnittet (5) i en matris for civil medverkan.

4.1 OLIKA NIVAER FOR MEDVERKAN

Idéburna organisationers engagemang i de olika stegen i den politiska
beslutsprocessen varierar utifrdn deltagandets intensitet. Det finns fyra
successiva nivaer for medverkan, fran lagst till hogst aktivt deltagande. Dessa
ar: information, samrdd, dialog och partnerskap. De kan tillimpas i alla steg
i beslutsprocessen, men de dr ofta sérskilt relevanta vid sirskilda skeden i
processen.
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Bred
Samverkande

Information Samrdad Dialog Partnerskap

<« LAGT NIVA AV MEDVERKANDE HOGT b

A. Information

Tillgang till information dr grunden for alla efterfoljande steg for att idéburna
organisationer ska kunna delta i den politiska beslutsprocessen. Information
ar en relativt 1dg nivd av medverkan och bestdr i regel av enkelriktad infor-
mation fran myndigheterna. I detta fall varken krévs eller forvantas en sam-
verkan med eller ett engagemang fran idéburna organisationer.

Detta inkluderar allmdnhetens ratt till tillgdng till information (t.ex.
utkast, kommentarer och resonemang) under hela den politiska processen.
Myndigheterna maste se till att allménheten i rétt tid erhaller korrekt infor-
mation rérande processen.

Informationen dr nodvindig for alla steg i den politiska beslutsprocessen.

B. Samrdad
Detta dr en form av initiativ frdn myndigheter som efterfragar input om
sdrskilda politiska fragor fran olika aktorer, bland annat idéburna organisa-
tioner. Samrad sker oftast genom att myndigheterna informerar idéburna
organisationer om den aktuella politiska utvecklingen och inbjuder dem att ge
kommentarer, synpunkter och feedback. Initiativettill samrad och valavdamnen
sker pa initiativ frdn myndigheter, inte frdn de idéburna organisationerna.
Samrad &r relevant for alla steg i den politiska beslutsprocessen, men i
synnerhet vid formulering, granskning och omformulering.
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C. Dialog
Initiativet till dialog kan tas av bada parter. Dialogen kan endera vara bred
eller mer av en samverkande form.

En bred dialog dr en tvavigskommunikation som bygger pd gemensamma
intressen och eventuella gemensamma mal for att ha ett regelbundet utbyte av
synpunkter. Den kan exempelvis vara 6ppna offentliga utfragningar eller storre
moten mellan idéburna organisationer och myndigheter. Diskussionen forblir
bred och den har ingen uttalad koppling till ndgon aktuell politisk process.

En samverkande dialog bygger pd gemensamma intressen for att
utveckla ett sarskilt politikomrade eller for att 16sa ett gemensamt problem.
Hir ar dialogen mer bemyndigande dn den breda dialogen eftersom den
bestir av gemensamma, ofta tidta och ordinarie moten for att utveckla
centrala politiska strategier, och den leder ofta till 6verenskomna resultat.

Stort vdrde fésts vid dialog i alla steg av den politiska beslutsprocessen,
men den ar speciellt avgdrande ndr det giller att faststdlla agendan, att formu-
lera och omformulera politiken.

D. Partnerskap

Ett partnerskap forutsdtter delat ansvar i varje steg i den politiska besluts-
processen, fran att faststilla agendan, formulera politiken, fatta beslut och
genomfora politiska initiativ. Det dr den hdgsta formen av deltagande.

Pa denna niva triffas idéburna organisationer och myndigheter for ett
ndra samarbete. Viktigt att betona dr att idéburna organisationer fortsatter
att vara oberoende och ha ritt att paverka och agera oberoende av en
partnerskapssituation. Partnerskap kan exempelvis omfatta aktiviteter
som delegering av en sdrskild uppgift till en idéburen organisation, som att
exempelvis tillhandahalla tjanster eller deltagarforum samt etablering av ett
organ for gemensamt beslutsfattande, inklusive resursfordelning.

Partnerskap kan ske i alla steg av det politiska beslutsfattandet, och det
ar sdrskilt relevant for att faststélla agendan och under genomfdrandefasen.

4.2 STEG | DEN POLITISKA BESLUTSPROCESSEN

Nedan beskrivs cykeln for den politiska beslutsprocessen i sju olika steg:
Inkommande synpunkter/idéer, sitta agendan, formulering av politiken,
beslut, genomférande av politiken, bevakning och omformulering av politiken.
Varje steg innefattar olika mojligheter f6r samverkan mellan idéburna orga-
nisationer och myndigheter.
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Exemplen i nedanstaende lista med aktiviteter dr inte uttdmmande och ute-
sluter inte andra ldmpliga atgarder.

A. Inkommande synpunkter/idéer

Civil medverkan bor finnas med redan frdn borjan av beslutsprocessen,
da idéer och synpunkter om kommande lagstiftning, utveckling med mera
samlas in. Initiativet for detta kan ocksd komma frdn civilsamhallet genom
att information om behov och dnskemal ldmnas till en regering/forvaltning.

B. Satta agendan

Den politiska agendan faststalls vanligtvis i samrdd mellan parlament och
regering, men ocksd ofta genom idéburna organisationers kampanjer och
lobbying for fragestdllningar, behov och problem. Nya politiska initiativ
ar ofta resultatet av kampanjer som har letts av idéburna organisationer. I
detta skede har idéburna organisationer som mal att paverka beslutsfattarna
i medlemmarnas eller allmédnhetens intresse genom att aktivt paverka pa ett
sédtt som bidrar till den politiska debatten.

Idéburna organisationers bidrag:

B Foéresprdka: Att tala eller lobba for en speciell fraga, medborgargrupp
eller ett intresse, vicka fragestdllningar, ta upp problem och behov, att
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lagga fram synpunkter eller ett allmant intresse som dnnu inte tdcks av
lagstiftning, policydokument, instrument eller atgérder.

Informera och medvetandegéra: Formedla idéburna organisationers
erfarenheter och upptickter till det offentliga, involvera och foretrada
medlemmar, anvindare och medborgargrupper samt agera som en kanal
for att nd medborgare, att lyssna, reagera och informera.

Expertis och radgivning: Experter med kunskaper om ett sirskilt &mne
spelar en nyckelroll ndr den politiska agendan ska faststillas. Denna
analys och forskning identifierar aktuella och framtida behov i samhallet
och ger avgorande perspektiv.

Innovation: Utveckling av nya l6sningar och infallsvinklar. Visa hur de
kan integreras i den politiska agendan.

Tillhandahdlla tjdnster: Idéburna organisationer som utforare ar
centrala aktorer i att utforma politik och att skapa alternativa och nya
l6sningar for en sirskild grupp av brukare.

Det offentligas ansvarsomraden:

Information: Tillhandahalla aktuell och riktig information i tid i ett latt-
tillgéngligt format till alla intresserade parter.

Processer: Utveckla och sikerstélla en dppen beslutsprocess. Skapa och erbjuda
tydliga, 6ppna och tillgangliga processer sd att intresserade parter kan delta.
Resurser: Mojliggora for idéburna organisationer att delta genom att
exempelvis ge finansiellt stod, erbjuda lokaler eller administrativt stod.
Lyhordhet: Sikerstilla att relevanta myndighetsforetradare ar aktivt en-
gagerade och lyssnar, reagerar och ger feedback.

Anvandbara verktyg och mekanismer:

Information:

- Enkel och fri tillgang till relevant och riktig information i ritt tid om
den politiska processen, dokument och politiska beslutsfattare, t ex via
databaser pa Internet.

- Forskning for att ta fram ett underlag om en angeligen frdga och
utveckla forslag till 16sningar.

- Organisering av kampanjer och lobbying av idéburna organisationer
baserade pd medvetandegdrande som exempelvis policydokument,
affischer och broschyrer, webbplatser, pressmeddelanden och offent-
liga demonstrationer.

HUR ORGANISATIONER KAN MEDVERKA 15



-> Webbplats med omfattande tillgang till centrala dokument och infor-

mation om olika offentliga evenemang.
B Samrdd:

- Petitioner kan ske med hjilp av webbverktyg, som exempelvis e-peti-
tioner eller webbforum.

- Samrdd och remisser pa webben eller med andra tekniker, for att samla
in intressenters engagemang och forslag.

B Dialog:

- Utfrdgningar och offentliga forum med olika intressenter for att
identifiera och lyssna till problemstillningar och intressen hos olika
gruppet.

- Medborgarforum och framtidsrdd for att diskutera med medborgare och
idéburna organisationer.

- Central myndighetskontakt som ger idéburna organisationer tillgang till
information om aktuella politiska initiativ.

B Partnerskap:

- Arbetsgrupp eller kommitté som kan vara en permanent eller tillfallig

expertgrupp for att ge rdd om politiska preferenser.

C. Formulering

Myndigheter har i regel vdl inarbetade forfaranden for att ta fram ett
politiskt initiativ. Har involveras idéburna organisationer genom att
exempelvis identifiera problem, ta fram forslag till 16sningar och limna
argument for de forslag de foresprakar med t.ex. intervjuer eller forskning.
En central del i detta steg dr att underldtta mojligheten till samradd samt
skapa utrymme for olika former av dialog for att samla in synpunkter fran
intresserade aktorer.

Idéburna organisationers bidrag:

B Foresprdka: Sikerstilla att man tar hinsyn till olika intressenters behov
och intressen som paverkas av det politiska initiativet.

B Informera och medvetandegéra: Idéburna organisationer informerar
medlemmar, anvindare och andra berérda medborgargrupper om arbetet
med det politiska initiativet.

B Expertis och radgivning: Att tillhandahalla analyser och forskning
om de fragor som det politiska initiativet handlar om eller att visa pa om
ytterligare prioriteringar bor inkluderas.
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Innovation: Att erbjuda l6sningar, ofta med nya infallsvinklar, praktiska
16sningar och konkreta modeller som ar anpassade till sdrskilda anvén-
dargrupper och situationer.

Tillhandahdlla tjdnster: Bidra med input till arbetet for att sdkerstdlla
att det moter deras specifika anvindares behov pa bista sitt.

Bevaka och granska: Att folja arbetet med det politiska initiativet for
att se till att intressenters behov beaktas och att processen dr 6ppen och
tillganglig for alla.

Det offentligas ansvarsomraden:

Information: Tillhandahdlla detaljerad information i ritt tid om aktuella
samradsforfaranden.

Processer: Utveckla och folja miniminivaerna for samrad, som exempel-
vis tydliga mdl, regler f6r medverkan, tidslinjer, kontakter etc. Organisera
Oppna samraddsmoten, som alla potentiella intressenter bjuds in till.
Resurser: Se till att det finns tillrdckliga tidsramar och mojligheter for att
garantera att olika nivaer av civilsamhaillet kan delta i samradet.
Lyhoérdhet: Garantera att relevanta myndighetsforetradare deltar aktivt
genom att lyssna, reagera och ge feedback pa samradssvar.

Anvandbara verktyg och mekanismer:

Information:

= Oppen och fri tillgdng till policydokument, genom en dppen och till-
ganglig kalla som samlar all information om de olika politiska initia-
tiven. Sakerstalla att informationen dr tillgdnglig i olika format for att
nd allménheten i stort.

-> Webbplats med omfattande tillgdng till centrala dokument och infor-
mation om olika offentliga evenemang.

-> Kampanjer och lobbying for att utforma politiken genom yttranden,
positioner, brev och manifest.

- Publika webbsdndningar fran utfragningar, méten och debatter sa att
allmanheten kan se och lyssna i realtid.

- Forskning som bidrar till arbetet med det politiska initiativet.

B Samrdd och dialog:

- Utfragningar och paneler med intressenter for att identifiera och tolka
kénsligheten, lyhordheten for fragestdllningarna, samt fOr att samla in
forslag, endera genom personliga méten eller pa webben.
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- Expertseminarier och moten med relevanta experter fOr att ta fram
specialiserad kunskap, forskning eller studier som kan anvdndas ndr
det politiska initiativet forbereds.

- Kommittéer och rddgivande organ med olika intressenter som bestar av
eller inkluderar foretrddare for idéburna organisationer - kan vara
permanenta eller tillfalliga.

B Partnerskap:

- Samarbete under formuleringsarbetet: Idéburna organisationer deltar

aktivt i arbetet med delar av lagstiftningsprocessen.

D. Beslut

Formerna for politiskt beslutsfattande varierar beroende pa det nationella
sammanhanget och de olika landernas lagstiftning. Gemensamma kanne-
tecken dr att ett departement utarbetar ett politiskt direktiv, eller lagstift-
ningsforslag, som sedan antas genom parlamentarisk omrdstning eller folk-
omrostning och som sedan kraver genomforandelagstiftning. Lagutkast och
motioner ska vara 6ppna for synpunkter fran idéburna organisationer. Det
offentliga ska utvardera de olika asikter och synpunkter som lamnats innan
beslutet fattas. I detta skede utgdr samradet en central del for att beslutet
som fattas ska bli vl underbyggt. Det ar emellertid myndigheterna som har
det slutliga beslutsmandatet, om inte beslutet fattas genom en offentlig om-
rOstning, folkomrostning eller genom ndgon annan typ av medbeslutande-
mekanism.

Idéburna organisationers bidrag:

B Foresprdka: Paverka beslutsfattarna fére omrostningen.

B Information och medvetandegérande: Informera medlemmarna,
anvindare och olika medborgargrupper om de politiska besluten och
deras eventuella effekter.

B Expertis och rdadgivning: Tillhandahalla detaljerade analyser for att
informera och péaverka beslutsfattare.

B Bevaka och granska: Folja beslutsprocessen, se till att den dr demo-
kratisk, transparent och sa effektiv som mojligt.

Det offentligas ansvarsomraden:

B Information: Tillhandahalla information om den politik som dr under
utarbetande.

18 HUR ORGANISATIONER KAN MEDVERKA



B Processer: Att erbjuda och folja upp valda former av medbeslutande-
mekanismer nér det dr ldmpligt.

B Resurser: Att mojliggéra och understddja idéburna organisationers
aktiva medverkan genom att de inkluderas i beslutsfasen.

B Lyhdrdhet: Att lyssna, ta hdnsyn till och lata sig paverkas av synpunkter
fran idéburna organisationer.

Anvandbara verktyg och mekanismer:
B Information:

- Organisering av kampanjer och lobbying for att paverka beslutsfattarna,
till exempel med hjilp av broschyrer, webbplatser, pressmeddelanden
och offentliga demonstrationer.

B Samrdd och dialog:

- Oppna méten eller kommittésammantrdden for att garantera dppna och

tillgangliga debatter under beslutsfattandet.
B Partnerskap:

- Gemensamt beslutsfattande via forum, konsensuskonferenser och andra
deltagarmoten.

- Gemensamt beslutsfattande som exempelvis medbeslutande i budget-
fragor.

E. Genomférande

Detta dr det steg dd ménga idéburna organisationer dr mest aktiva, exempel-
vis i tillhandahallande av tjdnster och genomférande av projekt. En stor
del av det arbete som gors av idéburna organisationer under de foregdende
stegen syftar ofta till att férsoka paverka genomforandet av politiken. Denna
fas dr sarskilt viktig for att sikerstilla att det avsedda resultatet med det
politiska initiativet uppnas. Tillgang till tydlig och &ppen information om
forvantningar och mojligheter ar viktigt i detta steg, samt aktiva partnerskap.

Idéburna organisationers bidrag:

B Information och medvetandegérande: Fokuserar primart pd att oka
allmédnhetens medvetenhet, beskriva fordelar och nackdelar samt foljderna
av politiken.

B Tillhandahdlla tjdnster: Idéburna organisationer dr ofta en viktig
aktor som tjdnsteutforare i genomforandet av politiska initiativ, ofta med
huvudansvar for att leverera resultat.
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Bevaka och granska: Att bedoma och sdkerstilla att politiken genom-
fors pa det sétt som avsetts och att det inte skapar negativa bieffekter.

Det offentligas ansvarsomraden:

Information: Tillhandahalla information om hur politiken ska genom-
foras, offentlig upphandling och riktlinjer for projekt.

Processer: Folja faststdllda regler och férordningar for genomforande av
politiken.

Resurser: Mojliggéra aktiv medverkan frdn idéburna organisationer
under genomforandefasen genom att man t.ex. avsitter speciellt stod for
detta, finansiellt eller pa annat sitt som t ex administrativt stod.
Lyhordhet: Vara tillgianglig och reagera pa specifika behov som uppstar
ndr det politiska initiativet genomfors.

Anvandbara verktyg och mekanismer:

20

Information:

= Oppen och fri tillgdng till det offentligas dokument gillande projekt och
genomforandebeslut.

- Webbplats med omfattande tillgang till centrala dokument och infor-
mation om olika offentliga evenemang,.

- Information via e-post fOr att avisera kommande projekt och finansie-
ringsmojligheter.

- Frdgor och svar pa webben eller i andra kanaler for att erbjuda informa-
tion som presenteras i formen "fragor och svar”, som syftar till att ge
hjélp och viagledning.

- Offentlig upphandling sa att forfarandet dr 6ppet och transparent.

Samrad:

- Evenemang, konferenser, forum och seminarier for att informera och
diskutera genomfdrandet av politiken med idéburna organisationer
och allménheten.

Dialog:

- Kapacitetsbyggande seminarier for att 6ka relevant kunskap och kapaci-
tet fOr ett bra genomfdrande.

- Utbildningsseminarier for idéburna organisationer och det offentliga
om sdrskilda dmnen som dr relevanta for genomforandet, tex om
upphandling, projekt- och finansieringsansdkningar.
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B Partnerskap:
- Strategiska partnerskap dar idéburna organisationer och myndigheter
bildar ett partnerskap for att genomfora politik. Detta kan striacka sig
fran ett litet pilotprojekt till ett totalansvar for genomférande.

F. Bevakning

I detta skede har de idéburna organisationerna till uppgift att granska och
bedoma resultaten av den genomforda politiken. Det dr viktigt att ha ett
effektivt och dppet granskningssystem for att kunna utvirdera om politiken/
programmet uppndr det avsedda syftet.

Idéburna organisationers bidrag:

B Féresprdka: Att folja och 6ppet uttala om det politiska initiativet har natt
de avsedda intressenterna och om det har lett till det 6nskade resultatet
for samhallet eller inte.

B Expertis och radgivning: Att samla beldgg eller forskning om politikens
effekter, inkluderar arbetet i tankesmedjor och forskningsinstitut.

B Tillhandahalla tjdnster: Ansvar att Overvaka effekterna av programmet
ndr det galler kvalitet, hallbarhet, effektivitet och verkliga exempel.

B Bevaka och granska: Civilsamhallet har en prioriterad roll for att Gver-
vaka politikens effekter och dr viktig for att se till att de avsedda malen
har uppnatts.

Det offentligas ansvaromraden:

B Information: Tillhandahalla information om aktuell status for politiken.

B Lyhérdhet: Lyssna och reagera pa sdrskilda synpunkter som lyfts fram
av civilsamhdllet.

Anvindbara verktyg och mekanismer:
B Information:
= Oppen och fri tillgéng till information om den politiska utvecklingen.
- Insamling av exempel pa och statistik om projektets forverkligande.
- Utvdrdering av politiken och dess inverkan via konferenser och rapporter.
- Oberoende forskningsstudier for att dra lardomar.
B Samrdd:
- Feedback-mekanismer for att folja forloppet, som undersokningar,
webbenkater eller frageformuldr.
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B Dialog:

- Arbetsgrupp eller kommitté som bestar av idéburna organisationer (bade
brukare och utférare) som ansvarar for granskning och utvirdering av
det politiska initiativet.

B Partnerskap:

- Arbetsgrupp eller kommitté som bestdr av idéburna organisationer och
myndigheter som samlas i ett strategiskt partnerskap for att granska
och utvirdera det politiska initiativet.

G. Omformulering

De kunskaper som samlats in vid beddmning av genomforandet av politiken,
tillsammans med de behov som utvecklas i samhillet, krdver ofta en om-
formulering av politiken. Detta maste bygga pa tillgang till information och
mojligheter till dialog for att faststélla behov och initiativ. Denna omformu-
lering gor det mojligt att inleda en ny cykel av beslutsfattande.

Idéburna organisationers bidrag:

B Foresprdka: Utdva patryckningar for fornyelse av politiken genom att
pavisa konsekvenser av den aktuella politiken, for att kunna uppfylla
behoven hos brukare eller medborgare.

B Expertis och rddgivning: Genomfora forskning och analys for att iden-
tifiera luckor i det aktuella politiska initiativet och ge en logisk grund for
omformulering.

B Innovation: Att utveckla nya infallsvinklar for att hantera den relevanta
politiska fragan. Detta kan vara en central del av den politiska fornyelsen.

B Tillhandahdlla tjdnster: Att identifiera hinder och samla beldgg for att
illustrera nya behov som kraver en omformulering av politiken.

Det offentligas ansvarsomraden:

B Information: Tillhandahdlla information om méjlig omprdvning av en
politik och uppfattningar om vilka dndringar av politiken som kravs.

B Processer: Skapa och erbjuda tydliga, 6ppna och tillgangliga processer sa
att intresserade parter kan delta.

B Resurser: Mojliggora och stddja en aktiv medverkan fran idéburna orga-
nisationer och civilsamhallet.

B Lyhérdhet: Att lyssna och agera utifrdn idéburna organisationers syn-
punkter.
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Anvandbara verktyg och mekanismer:
B Information:

= Oppen och fri tillgdng till information som bestir av utvirderingar,

studieresultat och andra resultat om den befintliga politiken.
B Samrad:

- Konferenser eller moten for att utforma omformuleringen av politiken
som planerats av myndigheter.

-> Webbsamrdd for att samla synpunkter frdn civilsamhallet om hur
politiken /projektet ska foljas upp.

B Dialog:

- Seminarier och rddgivande forum for att engagera intressenter i utveck-
lingen av nya inriktningar pa det politiska omradet, t ex 6ppna motes-
platser och andra metoder for innovation.

B Partnerskap:

- Arbetsgrupp eller kommitté diar idéburna organisationer utgdr en
expertgrupp tillsammans med andra intressenter och myndigheter
med syfte att rekommendera en omarbetad politik.

4.3 OVERGRIPANDE VERKTYG OCH MEKANISMER FOR
MEDVERKAN AV IDEBURNA ORGANISATIONER |
DEN POLITISKA BESLUTSPROCESSEN

Under samrddsforfarandet for att ta fram koden nimnde ménga idéburna

organisationer i Europa att det i manga linder fanns olika typer av &ver-

gripande strukturer eller mekanismer for medverkan i den politiska besluts-

processen:

A. E-deltagande

E-deltagande dr en viktig del av e-demokratin. Darfér maste denna folja alla
principer for en god demokratisk beslutsprocess i kombination med anvan-
dandet av e-verktyg. E-verktyg erbjuder stora mojligheter for idéburna organi-
sationer och civilsamhallet att medverka i den politiska beslutsprocessen. De
bidrar till att 6ka institutionernas éppenhet, ansvarsskyldighet och lyhord-
het, samt framjar medborgarnas engagemang. De kan dessutom oka sjalv-
bestimmandet och den demokratiska processens tillgdnglighet. Dessa verk-
tyg kan utoka och fordjupa politisk medverkan genom att mojliggora for
manniskor att £ kontakt med sina folkvalda representanter.
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For att uppna detta positiva resultat maste de verktyg som anvands an-
passas for att oka delaktighet och &ppenhet samt gdra medverkan enklare.
Verktygen maste undvika att skapa nya hinder. Men dessa verktyg dr ocksa
sarbara och kan missbrukas och manipuleras. Darfér maste dtgdrder vidtas
for att minimera sddana risker i enlighet med krav pa dataskydd och sekretess.

De oftast anvanda verktygen i manga lander idag &r centrala elektroniska
portaler. For att dra full nytta av dess potential bor e-verktyg integreras och
anvandas av alla typer av aktorer i beslutsprocessen, inklusive myndigheter pa
allanivder och det organiserade civilsamhdéllet. E-deltagande har en avgdrande
roll for det omsesidiga forhallandet mellan regering och medborgare for att
forbattra statliga aktiviteter och nationell utveckling. Viktiga komponenter i
e-deltagandet dr bland annat: e-information, e-rddgivning och e-beslut.

E-forvaltning dr ocksd sammanldnkad med e-deltagande. Detta koncept
ar ett sarskilt kraftfullt verktyg for engagemang i kommunal férvaltning ge-
nom forbattrad tillgang till information och en férdjupning av medborgarnas
medverkan i den politiska processen. Genom medborgarengagemang kan
e-forvaltning forbattra det allminna fortroendet mellan regering och offentlig
forvaltning. Darfor maste detta ske pd ett inkluderande satt. Det maste vara
enkelt att anvdnda och far inte skapa nya hinder for medborgarmedverkan.
For att vara helt tillforlitligt maste en hog grad av dataskydd tillimpas och
medborgares sekretess maste skyddas.

B. Kapacitetsbyggande for deltagande

Det ar valdigt viktigt att kontinuerligt utveckla kapaciteten och kompetensen
hos lokala, regionala och nationella idéburna organisationer s att de aktivt
kan involveras i den politiska beslutsprocessen, i projekt och att tillhanda-
halla tjanster. Kapacitetsbyggande omfattar ocksé utbildningsseminarier for
att forbattra forstaelsen f6r den dmsesidiga roll som idéburna organisationer
och det offentliga har eller olika typer av utbytesprogram for att underlétta
forstaelsen for varandras roller och perspektiv.

C. Strukturer for samarbete mellan idéburna organisatio-
ner och det offentliga

For att forenkla samverkan mellan myndigheter och idéburna organisationer

finns det i vissa lander ett samordningsorgan. Dessa kan exempelvis vara

offentliga organ som har en speciell kontaktperson for civilsamhallet i

varje myndighet, ett centralt samordningsorgan som samtalspart for idé-
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burna sektorn, eller gemensamma strukturer som kommittéer med olika
intressenter. Det kan ocksa vara olika typer av arbetsgrupper, expertrad och
andra radgivande organ (permanenta eller tillfilliga) eller andra former av
allianser/koalitioner mellan idéburna organisationer som samlar resurser
och bygger upp gemensamma standpunkter.

D. Overenskommelser f6r samverkan mellan idéburna or-
ganisationer och det offentliga

I ménga europeiska lander finns éverenskommelser mellan idéburna organi-
sationer och det offentliga som definierar partnernas olika dtaganden, roller
och ansvar samt hur man ska samverka. Dessa dokument skapar en gemen-
sam grund for samverkan och underlittar en pagaende dialog och omse-
sidighet mellan idéburna organisationer och det offentliga. De kan t.ex. vara
bilaterala 6verenskommelser med parlament eller regeringar, olika typer av
strategidokument for samarbete eller officiella samverkansprogram som har
godkints av det offentliga. Ramavtal finns for sambandskontor pd lokal och
nationell niva. I linder dir sambandskontor finns har program startats for
partnerskap med idéburna organisationer och langsiktig hallbarhet.
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MATRIS FOR MEDVERKAN
| BESLUTSPROCESSEN

Matrisen medfdljer koden och ger praktiska exempel som visar vilka
metoder som fungerat vél i olika miljoer och omstindigheter och vilka
metoder som visat sig mindre framgangsrika eller kan leda till stérningar
eller otillfredsstéllande processer for medverkan.

Matrisen ska vara ett levande verktyg och ett samarbetsprojekt mellan
konferensen och kongressen. De kommer att utbyta erfarenheter och jamféra
uppfattning av medverkansprocesser fran bada sidor, forvaltning/regering

och civilsamhillet.
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NIVAER AV
DELTAGANDE

PARTNERSKAP

Arbetsgrupp eller
kommitté

Samarbete under

formuleringsarbetet

DIALOG

Arbetsgrupp eller
kommitté
Utfragningar och
offentliga forum
Medborgarforum och
framtidsrad

Central
myndighetskontakt

Utfragningar och
paneler
Expertseminarier och
moten

Kommittéer och rad-
givande organ med

olika intressenter

SAMRAD

Petitioner
Samrad pd webben eller
med andra tekniker

Utfragningar och
paneler
Expertseminarier och
moten

Kommittéer och rad-
givande organ med

olika intressenter

INFORMATION

STEG | DET
POLITISKA
BESLUTS-
FATTANDET

Enkel och fri tillgang till
information

Forskning

Organisering av
kampanjer och lobbying
Webbplats fér centrala
dokument

Sdtta agendan

Oppen och fri
tillgang till policy-
dokument
Webbplats fér
centrala dokument
Kampanjer och
lobbying

Publika webb-
sdndningar

Forskning

Formulering




- Gemensamt => Strategiska => Arbetsgrupp > Arbetsgrupp

beslutsfattande partnerskap eller kommitté eller kommitté
- Oppna méten > Kapacitets- = Arbetsgrupp =» Seminarier och
eller kommitté- byggande eller kommitté rddgivande
sammantrdaden seminarier forum
-» Utbildnings-
seminarier
- Oppna méten > Evenemang, - Feedback- = Konferenser
eller kommitté- konferenser, mekanismer eller méten
sammantrdden forum och - Webbsamrad
seminarier
- Organisering av - Oppen och fri - Oppen och - Oppen och
kampanjer och tillgang till fri tillgang till fri tillgang till
lobbying information information information
= Webbplats fér = Insamling av
tillgang till exempel
information =» Utvdrdering
= Information via = Oberoende
e-post forskningsstudier

=> Fragor och svar
=> Offentlig upp-
handling

Beslut Genomférande Bevakning Omformulering
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" regeringen och det -
“civila'samhdllet
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